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1 ESPECIFICACIONES PARA EL MANUAL DE USUARIOS

El Manual de Usuario de PatPass se desarrolla con el fin de facilitar la comprension de aspectos operativos
del Modelo de Servicio del producto.

2  DESCRIPCION DEL PRODUCTO

PatPass es la solucién ideal para pagos recurrentes de cuentas con cargo a la tarjeta de crédito, como por
ejemplo seguros de vida, aportes a fundaciones, mensualidad de centros educativos y variados comercios

e instituciones. De esta manera, se ve beneficiado tanto el comercio que contrata el producto como sus
Los Comercios disminuyen la morosidad de sus Clientes y tienen flujos de caja mds estables y

seguros, fomentando con ello la fidelidad de sus Clientes.

. °
clientes:

e El Tarjetahabiente (TH) no precisa asistir en persona a las Compafiias, ahorrando tiempo en
tramites.

Algunos aspectos importantes para destacar del producto PatPass son los siguientes:

e Atributo Persecutor de PatPass: Consiste en intenta nuevamente cobrar un PAT si hay problemas
con la tarjeta, como, por ejemplo, informacién errénea, vencimiento, falta de saldo u otros
obstaculos que impidan el pago.

e Transdata: Es la plataforma que Transbank pone a disposicién de los comercios para la
administracién y gestidn de cobros recurrentes y para realizar movimientos como las “Bajas” por
ejemplo.

e Canales de suscripcion: El Cliente puede suscribir un PAT por tres canales, los cuales son “PAT
COMERCIO”, “PAT EMISOR” y el “MANDATO DIGITAL” de PatPass.
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Canales de Suscripcion

1

PatPass FaPass

Pago Automatico de Cuentas con Tarjetas de Credito

. x Pat Comercio: Formulario 3 Mandato Digital: Experiencia de
Pat Emisor: Formulario presente 2 : Y 2 :
en el portal privado de c:da enisor presente en el portal del comercio. suscripcion  digital mediante un

Disponible sélo si el comercio de link o coédigo QR propio de cada
integra con Transbank. I comercio. No requiere integracion.

Inscripcién PAT
ass

Pagos Autemisicos de Cuernss con Tariets de Crégo

Suscribe t page wce
-t macwom, ebiacon o detandon. de mcumetn 2 1 — R

CUENTAS INSCRITAS

Imagen PatPass — Canales de suscripcion

PatPass Comercio: Solucion donde el Tarjetahabiente suscribe su cuenta de servicio a través del
sitio web del Comercio (previamente integrado). Corresponde a un formulario presente en el
portal del Establecimiento Comercial.

PatPass Emisor: Solucidon donde el Tarjetahabiente suscribe su cuenta de servicio a través de la
pagina de su Banco (Homebanking), seleccionando el Comercio. Corresponde a un formulario
presente en el portal privado de cada emisor.

Mandato Digital de PatPass: Solucion donde el Tarjetahabiente suscribe su cuenta de servicio a
través de un link o cddigo QR propio del Comercio. Corresponde a un formulario digital que
entrega una experiencia de suscripcion tecnolégica y segura.

Observaciones:

La suscripcion la efectua el titular de la Tarjeta de Crédito mediante una instruccién de cargo, en
la cual acepta que se realicen cargos a su tarjeta de crédito por algin bien o servicio contratado
con el Comercio. Este mandato puede ser creado via electrénica por cualquiera de los canales
anteriormente sefalados.

PatPass permite sdlo suscripciones y cargos a Tarjetas de crédito nacionales.

Una Instruccion de Cargo pasa por varios estados: Informada, Vigente, Eliminada o Invadlida, los
cuales seran un reflejo de los procesos que sobre ellas se van aplicando.

Una Instruccién de Cargo se encuentra en estado Informada a partir de la fecha en que se suscribid
Yy permanece en ese estado hasta que se realiza el primer cargo o se solicita su baja.

Una Instruccién de Cargo se encuentra Vigente a partir de la fecha en que se realiza el primer cargo
y permanece en ese estado hasta que se solicita su baja.
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e Las Instrucciones de Cargo son unicas. Es decir, para un mismo comercio, el Identificador de

Servicio no puede tener mds de una Instruccién de cargo asociada, independiente del estado en
gue se encuentren.

3 MANDATO DIGITAL

Mandato Digital de PatPass es un canal de suscripcion digital mediante un link o cddigo QR propio de cada
comercio. Este canal, no requiere integracién por parte del comercio.

Flujo del Proceso:

En el presente capitulo se explica el proceso del producto Mandato Digital donde se podra observar cada
una de las fases para realizar la suscripcion.

Lectura de Cadigo QR o ingreso al Link

El acceso a la aplicacion de mandato digital se podra realizar con la lectura de un cédigo QR o por medio
de un link URL, desde cualquier dispositivo mdvil o desktop. Mediante el escaneo del cddigo QR se
despliega una pagina web (redirecciona a una URL), a través de la cual el usuario o cliente podra suscribir
un pago.

Escanaar
codige QR
pertenecients

Acceder s la
pantalla de
Onboarding

o)

Onboarding

El usuario al realizar el escaneo de cddigo QR, el sistema lo redireccionard a la primera pantalla, la cual,
dependiendo la versién que esté usando, mostrara version Desktop o Mobile.

Validacion

Una vez escaneado el cédigo QR o Ingresado al Link, se retorna la informacion de pago definida por el
comercio, de acuerdo con la configuracién en la base de datos, la cual puede ser monto fijo, monto variable
o seleccién de montos.
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Comercio con Monto fijo

Esta configuracion solo permite seleccionar al usuario un monto por defecto, el cual, es definido en la
configuracion del comercio.

Comercio variable seglin comercio

Esta configuracion permite ingresar un valor mayor a 0 y menor a un monto maximo, definido en la
configuracion del comercio.

Comercio con Seleccion de opciones de monto

Esta configuracion solo permite seleccionar al usuario, un monto entre un maximo de tres (3) opciones,
las cuales son definidas en la configuracién del comercio.

Registra de datos de suscripcion
Una vez completado los datos, el sistema redireccionara a la pantalla Registra tus datos de suscripcion,

donde debe ingresar los siguientes datos:

e Nombres y apellidos: Se debe ingresar maximo 50 y min 3 caracteres, solo letras.

e Rut: Se valida que cumpla con los estandares correctos acorde a su formato (incluye nimeros y la
letra K).

e Correo Electrénico: Solo permite el formato completo de correo electrdnico.

e Teléfono: Se ingresa solo datos numéricos.

Una vez registrado los datos correctamente se activara el botdn de siguiente.

Nota: este botdn solo se activa una vez que todos los datos son completados correctamente.

Identificador de servicio

Una vez completado los datos de “Registra tus datos de suscripcion”, el sistema redireccionara a la
pantalla de Identificador de servicio, aqui el usuario debe registrar el Id de servicio del producto que
desea suscribir.

En caso de que su formato no coincida con el ingresado, no permitird avanzar con el flujo (mostrando un
mensaje de error). El formato del ID de servicio es definido por cada comercio al contratar el producto
PatPass y se encuentra registrado en las tablas de servicio recaudacioén.

De no indicarse en el alta del comercio, queda por defecto con ID Servicio 18, que corresponde al formato
Rut: NNNNNNNND.
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Monto Para Suscribir

Una vez el usuario completa el registro de un id de servicio valido, el sistema redireccionard a la pantalla
de Monto a suscribir. Al finalizar la selecciéon del monto segun la configuracién del comercio, se activara
el botdn de siguiente.

Suscribir un medio de pago

Una vez el usuario selecciona el monto a suscribir segin el comercio y hace clic en el botdn siguiente, el
sistema redireccionara a la pantalla de Suscribe un medio de pago, debe ingresar los datos de su tarjeta
de crédito, numero, fecha de expiracién y cédigo CVV. Se identifica automdticamente la marca de la
tarjeta.

Para avanzar el flujo es obligatorio ingresar los datos de la tarjeta y seleccionar el check de términos y
condiciones, seguidamente hacer clic en el botén de Confirmar y suscribir.

Validacidn de la tarjeta

En caso de que la tarjeta no sea validada por la aplicacidn, el sistema emitird una alerta donde debera
hacer clic en el botén Volver a intentar y redireccionara a la pantalla anterior, para el registro de los datos
correctos.

Redireccion Bancaria

Una vez el usuario completa la informacién de pago y hace clic en el botdn Confirmar y suscribir, el sistema
redireccionara al banco al cual pertenece la tarjeta de crédito registrada, alli se autoriza la suscripcién y el
usuario retorna al flujo de mandato digital donde se informa el resultado de la inscripcién.

Vaucher de pago

Una vez el usuario completa la autenticacién bancaria del paso anterior, el sistema redireccionara a la
pantalla de Vaucher donde se presenta el resultado de la inscripcién del pago.

Aqui se informa lo siguiente:

e Monto suscrito: es igual al registrado en la pantalla de Monto a suscribir.

e Maedio de pago: siempre se registra crédito.

¢ No. de tarjeta: se registra los 4 Gltimos datos de la tarjeta de crédito.

e Cod. Autorizacion: se registra el cédigo de autorizacidn para esta transaccion.

Mayo 2024 Manual de Usuario Comercios PatPass 7



‘webpay.zi. transbank.

transbank. APOYANDO NEGOCIOS

[ ]
Déjanos tu Opinion

e Una vez finalizado el proceso de suscripcidn, el usuario puede registrar su opinidon acerca del
servicio, al hacer clic en el botdn de Déjanos tu opinion, el sistema mostrara un modal donde
podra registrar la opinidén. En este modal el usuario registra un comentario, el cual es opcional
acerca del servicio de inscripcién y selecciona un emoticén de acuerdo a su experiencia.

e El botdn de enviar se activa una vez que se selecciona el icono, al dar clic en enviar despliega un
modal donde se agradece la opinidn.

4 PAT COMERCIO

“Pat Comercio” es uno de los canales de suscripcién disponible que ofrece el producto PatPass de
Transbank, el cual consiste en un formulario presente en el portal del comercio, y esta disponible sélo si
el comercio se integra con Transbank.

Los detalles del proceso de integraciédn se encuentran en el portal de “Transbank Developers”:
https://www.transbankdevelopers.cl/referencia/patpasscomercio#fpatpass-comercio

Una vez realizada la integracidn por parte del comercio, se debe enviar la evidencia a
soporte@transbank.cl

A continuacién, se muestra el formulario de Pat Comercio, donde los campos “ID de Servicio” y “Nombre
del Comercio” vienen precargados:

< c = clfnuevo-ic-rest/pages/cuenta/cuenta_add Qaw & 00 :

Pago Automatico de Cuentas con Tarjetas de Crédito (PatPass)

1. bgresn co daioe Corie
&

del Cliente

ENDDWMENT UNAB

El nombre  del
comercio y el "ID de
Servicio”, vienen
precargados.

Datos del Contacto

‘Serd naincaay, s6in en caso e excepeis

Des e Qerieacion va Ema

= = e e e e e e

El tarjetahabiente puede establecer de manera opcional si quiere ingresar o no un monto mdaximo para la
suscripcién que estd llevando a cabo, como se muestra a continuacion.
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El usuario puede establecer
de manera opcional si
quiere ingresar 0 no un
monto maximo para la
suscripcion que esta
llevando a cabo.

Para mayor seguridad, el proceso de suscripcion mediante “Pat Comercio” cuenta con autenticacion
bancaria, donde se valida la tarjeta mediante un cobro de $50 que luego se devuelven al cliente.

Finalmente, el cliente podrd visualizar si el proceso de realizé de forma exitosa:

5 PAT EMISOR

PaiPass /

Pago Automatico de Cuentas con Tarjetas de Crédito (PatPass)

2 Confimicitn

A

Informacion de Pago
Este 3390 & Quardara como. ENDOWMENT UNAB

“Pat Emisor” es uno de los canales de suscripcion disponible que ofrece el producto PatPass de Transbank,

que consiste en la suscripcion por medio del homebanking. Si el Tarjetahabiente desea suscribir a PatPass

a través del Sistema Homebanking, solo debe conectarse a través del portal web de su Banco y seleccionar

la opcién de PatPass (la localizacion de esta opcidn puede variar segun el portal de cada Emisor).

Mayo 2024
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El Tarjetahabiente tiene la opcidn de activar las Notificaciones para estar informado de su situacién de
Suscripcidn, Cargo, Rechazo y otros por medio de correo electrénico. Sélo seran enviadas las
notificaciones a quienes hayan realizado la suscripcion incluyendo la recepcion de Notificaciones. De lo
contrario, no se recibira ningun tipo de Notificacion.

~— Informacion del Cliente
Rut
Nombre

Apellido Paterno
Apellido Malemno

Informacion del Servicio
Quizo Suscribir un Serdcio de | selecuione..... =l Buscarpor empresa

— Informacion de Pago

Tarety |VISA 1175

JDesea agragar monto makme a pagar?  C gj Mo
GFuaraar este PAT coma; | Elia un nambre tacil de r2codar E: luz casa playa

Datos del Contacto

Serd notificado, gdlo en caco de excepcidn en su pago automatico de cuentac (PAT)

Email. [ IF Dese Nollcacon via Emal I

Talétano Celular | ]

Takédono Fijo: ]
Direccidn:

.
Cindad | Selesdone..... '|

Continuar |
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6 ETRANSBANK

e Ingresar a la direccion: www.etransbank.cl/etbk3-auth/

e Ingresar el USUARIO y CLAVE, enviados al correo electrénico.

e Presionar el botén Ingresar:

E-TRANSBANK

i

Ingreso e-transbhank

Contraseiia [_
| b ld'g;mr@

Cambio de Clave

Primera operacion: "CAMBIO DE CLAVE", la primera vez que accede al servicio con la clave enviada, debe
ser modificada. Los pasos son los siguientes:

1. Ingresar la clave inicial, ademas de una nueva clave definida por el usuario.
2. Esta nueva clave debe tener un minimo de 8 caracteres, debe contener Unicamente letras

mayusculas, nimeros y empezar con una letra.
3. Terminado el punto anterior, se desplegardn en pantalla las funcionalidades que permiten

crear Roles, Ingresar, Modificar y/o Eliminar Usuarios.
4. Para operar, se debe crear una cuenta del tipo Ejecutivo, asignar un Rol y un Cédigo de

Comercio.

Creacion de Usuarios

Seleccionar menu “Maestros”.
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O Tiamsoe~s § A AUT 5 089 210:5) @t L 8 M08 30 2000 Bl MO BRRIAND. Suyts S2208 404 158 20 ar 0SSR DRNLENES y TiNer
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Ill

Ingresar a la opcidn “Asociacion Aplicacion/Ro
aplicacion y finalizar con opcién “Grabar”.

, Crear el Rol asignandole un nombre, luego seleccionar la

LT T LI Contdctemos Proguntes Freacusmtes
transbank.
T am
Aycoiscion nBol | Consuice o Usesrics i Wisenrio Lo |
Asociocidn de Apli idh Raol Aplicacid
L ciggiar plicocidn # plicogitan
Codige Clisnts oo
3108 Ares Recaudacin
=oL_FRUED
Aplcacianes de Ro
k =< =)
= =]
Grabar =l [Walwei™]
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— Usuaras arsa B L L o\
-t b k fanad Recaudacitn
FINSDaNK. [ .-
APOYANDO M p2-2012
T e
el Bl L Copn v n - n am |
Asociocidn de Aplicacidn / Rol Aplicocién
Cadige Homone
THeEE9310.9 Ardn Recsud aci?h
Rol de Aplicacitn iles
 ROL_OT_aR
F mRoL_PRUEBA
€ ROL_TDA_To0089210-8
AghCacones apkcacionss de Rol Aphcacidn
T e P -
e [ aar ] | HEcEcstEminag por eftvine
— - Hbgatute minas envisde
\J - l Hbsaote mings &0 crapsrsc hoas
Hbcaou e ming CarsERE :I
[Grabar =] [Tnswrmar™] [Eliminai™

Una vez creado el Rol, se debe crear un Usuario, ingresando a “Consulta de Usuarios”, seguido de la opcidn
“Insertar”.

. USimarg: Sres Gmardar Imprimir Contdctenss Progunbas Frecsanies M
transbank. Bl ==
FENSPDankK. = .-
APOYANDD ME 5 22013
T N
Tl ratlat =15 g a r gan 1
frere | Uauaria: | [Bmstan ™
- B304 1292
s 12580848 cogTHIAN LASOS CLAGOS201Z  Unarc CLAGOSE@TRANSBANK CL 291; 2000 Ejwcutiva
© r3mmmste mouans BLEFESVIRDGAVIIe BLEPESTRANSEBANK CL :g'.a-j' -g:: Feneise
.. 012 3
" apzzass.s JUAN CARLOS RUIZ JCRUIZD Usuaris  JRUIZETRANSEBANS CL ::‘f;' ;:’;:' Ejaeuive
. - BATEIC 204 =55
:‘* ha3807- sc;:al-':l; FECRLAND Ununric Psc-‘-*u'—;c:‘rnm.--aehm-':ng,_j; B Ejtsutive
:.' 12828388 \LaBEL FARIAS MFARLASTS Usumrin  MEARIASETRAMSBANS CL ::’f‘;’ ;;,JL: Elmcutive
pagra 1 d& 1
Homero de Regsiros: £
[1ssagror™] [Elimimer™]  [Modificer™)  [Cambiar Clave™)

Se desplegara el siguiente formulario donde se debe ingresar los datos del Usuario, seleccionar el Rol
definido y el Codigo de Comercio al cual se quiere entregar acceso, terminando con “Grabar”.

Mayo 2024 Manual de Usuario Comercios PatPass 13



‘webpay. ‘transbank.

transbank. APOYANDO NEGOCIOS

Masstros W Mervamientas

«Ascciacion Aclicecion ol | .Consyite de Usyarics | Usuario Aglicecion |
Creacién de Usuorios
Cédige Cliente Nomere
T98689310.9 Area Recaudaci?n
Rut Usuario I
Nembre |

Nomore de Usuaric I
Clave I
Contirmacién Clave I

Comec Electrénice l

Vigencis [ C incefiniss @ Hasta

Tipe Conexicn @ Eesutive © Generice

Rol de Aplicacion (perfiles) Por Defecto  Rol de Aplicacion (perfiles) Defl
T roL_oT_AR
T rou_PruEBA
[T roL_ToA_T9es89310.9

[Seleccionar Todo N [Sacar Roles™ [Seleccioner Todo N [Sacer Roles™

T
I™ 28420887 TRANSCLUB
™ 20022912 PRUEBA NNB PAT NO BANCAR!

[Seleccionar Todo ] [Sacar Comercios™)

[Grabar N Volver~

Con este ultimo paso, el Usuario creado se encuentra con la posibilidad de ingresar al sistema.

Las funcionalidades del sistema quedaran disponibles en funcién de los permisos asociados al Usuario
conectado, desplegandose el menu correspondiente a su perfil asignado.
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7 TRANSDATA

Sistema Transdata

Mediante la lectura detenida de este Manual, los nuevos usuarios del Sistema de Transferencia de Archivos
con Transbank encontrardn todos los antecedentes necesarios para su auto capacitacion y estaran en
condiciones de entender la funcionalidad que el sistema entrega, su interfaz y desempefarse
adecuadamente en el manejo de todos sus menus y opciones.

Aquellos usuarios con mayor grado de experiencia en su manejo podran utilizarlo como manual de
referencia permanente, para aclarar dudas o consultar sobre algun tépico en particular.

El Manual contempla la especificaciéon de pantallas, de ingreso y actualizacién, ademas pantallas con
mensajes que contienen el resultado de alguna operacién ejecutada por el Usuario. Todo lo anterior
permite una mejor comprensiéon de los conceptos involucrados.

Objetivo

El Sistema de Transferencia de Archivos con Transbank (Transdata), es un producto cuyo objetivo esta
orientado a la transferencia, administracion y control de los archivos generados desde y hacia los clientes
de Transbank.

En la Aplicacidn Web, se realizan consultas del status de los archivos, encontrandose, cada uno de ellos en
alguno de los siguientes estados: en proceso de carga, en proceso de validacidn, en preparacion, por
enviar, enviado o pareado.

Dependiendo del tipo de archivo, estos pueden ser Validados, Importados, Creados, Editados, Visualizados
y/o Exportados, mediante la funcionalidad ofrecida por el sistema.

Descripcion Genérica de Pantallas

La interfaz con los usuarios, correspondientes a las pantallas del sistema, es a través del uso de un
navegador (por Ej.: Internet Explorer, Chrome).

En las pantallas se desplegara informacidn y se navegara entre las funcionalidades utilizando las opciones
de MenU y submenus. Transdata contempla 5 menus principales o funciones bdsicas: NOMINAS,
MOVIMIENTOS, OTROS ARCHIVOS, USUARIO y SISTEMA. Segun los accesos que otorgue el administrador
de usuarios clientes tendra acceso a una o mas del menu.
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transbank. APOYANDO NEGOCIOS
Opciones Informacion Cliente: USUARIO TDATAT PADV1 2244083K
Transdata de Menu General Comercio: 25167988/EL MAGHATE
Cambiar password | Mevedades | imprirmir _.| Cerrar sesién &

s = a i =
HOMINA  MOVIMENTOS  ITMCE OTROSARCH.  SISTEMA
Consultar | Importar  Enviar  Expontar  Crear  Estado  Seleccionar Comarncio

|' Néminas recibedas | h | Nominas enviadas | | Héminas en menaraclc'.n] | Nominas pareadas | ODCiOHES

de Usuario
- . . | —
Consulta de nominas por enviar
MNominas
Referencia Fecha cargo  Fecha hora importacidn  Total tx ventas  Monto ventas  Visualizar

| MOMIZE18TIS80T14M.003 140072010 120772010 08:43 2 2,000 Yer
0 MOMIZS16708807 14M.002 14072010 14/07/2010 D841 2 2.000 Yer
] HOMIZS1679880714M.001 14072010 14/07/2010 0819 2 2,000 (=1}

MOMIZSE1679330505M 002  0SMDE2010 05I05/2010 16:58 2 14 Ver .
' Contenido
| MOMIZS18TI830505M.001  DSI0E2010 05052010 18:47 1 222222 Yer

Botones de
Acciones

s )

Imagen Sistema Transdata — Descripcion Genérica de Pantallas

Cada vez que se hace clic en una opcidn de menu, pueden ocurrir las siguientes situaciones:
a. Que ya exista un comercio asignado.

e En este caso, si este comercio esta configurado para acceder a la opcién, seguira asignado y no
serd necesario seleccionarlo nuevamente.

e Sipor el contrario, el comercio no esta configurado para la opcién seleccionada, entonces se
desasignara y el usuario tendra que seleccionar un nuevo comercio. Esto ocurre, aun cuando
posea un Unico comercio.

b. Que no exista un comercio asignado.

e Siempre se abrird la pagina de selecciéon de comercio, aun cuando sélo posea un Unico comercio
configurado.

Descripcion Detallada de la Operacion del Sistema Web

Para ingresar al sistema Transdata se deben seguir los siguientes pasos:

1. Abrir algin navegador (por ejemplo, Internet Explorer).
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2. Conectarse a la siguiente URL: https://transdata.cl/transdata/
Una vez que se ingrese a la aplicacion se mostrara la siguiente pantalla de ingreso al Sistema.

Transdata

& Ingreso Usuarios

Ingresar

i ()

Imagen Sistema Transdata — Ingreso Usuarios

Para ingresar al Sistema de debe digitar el usuario y su clave (la cual fue definida inicialmente por
Transbank al usuario administrador y donde el usuario del Sistema puede modificarla cuando estime
necesario).

Si es la primera vez que el usuario accede al Sistema, el aplicativo solicitara ingresar una nueva clave de
acceso, como se muestra a continuacion.
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Transdata

Cambiar Password |

Cambio de Password

Contrasefia Actual:
Nueva Contrasefia:

Repetir Contrasedia:

Imagen Sistema Transdata — Cambio de Password

Al presionar el botdn Aceptar se realizara el cambio. La clave debe cumplir con los siguientes requisitos de
seguridad:

a. Largo de la clave debe contener a lo menos 6 caracteres.
b. Primer caracter no puede ser un numero.

c. Nueva clave debe diferir al menos en tres caracteres de la actual.

Si la clave es cambiada exitosamente, se desplegara el mensaje:

Cambio de Password

La clave ha sido modificada exitosamente

Contrasefia Actual’ | eeessss
Nueva Contrasefia | eeeeees

Repetir Contrasefia sesesss

Imagen Sistema Transdata — Cambio de Password

e Elusuario debe reingresar al sistema, para que su nueva clave sea activada.
e Alingresar al sistema, el usuario vera la siguiente pantalla:
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Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/12244063K

TranSdata Comercio: [

Cambiar Password | Movedades | Cerrar Sesidn I'EI

N =) HH 2
NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROS ARCH.  SISTEMA

Novedades
Novedades publicadas

Fecha Publicacién Texto
19/08/2009 agregando nueva Naovedad

Imagen Sistema Transdata — Novedades

MENU NOMINAS

Esta opcidén de menu permite elaborar y administrar de manera efectiva sus ndminas.

Desde aqui el usuario puede: Consultar por el estado de los archivos recibidos, por enviar, enviados, en
preparacion y pareo, es decir visualizar las Néminas enviadas versus las recibidas; Importar sus Néominas,
donde se valida de manera automatica su contenido y se puede luego consultar su estado; Enviar a
Transbank néminas ya importadas o creadas en el Sistema; Exportar una némina ya recibida desde
Transbank y Crear ndminas a través del Sistema, en blanco o copiados de néminas existentes o recibidas
con rechazos.

Inicialmente, de la misma manera que en todos los médulos, se debe definir el comercio que serd utilizado
por el usuario, para realizar las operaciones del menu, como se ve en la siguiente imagen:
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Cliente: USU.

Transdata

Cambiar Password |

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROSARCH.  SISTEMA

Seleccionar Comercio

Cddigo Comercio Razon SociallMombre
O 28073437 INACAP LOS ANGELES
O 28418817 INACAP V.ROSALES

Seleccionar

Imagen Sistema Transdata — Némina

NOTAS:

1) Los Mddulos que se despliegan dependen de los permisos de acceso que posee un usuario
especifico. En la imagen anterior se muestra el total de médulos del Sistema.

2) En el area de Contenido se despliegan las Novedades o mensajes que desde Transbank se envia a
cada cliente.

Se debe seleccionar solo uno. El comercio seleccionado se desplegara en el drea de informacién general:

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM 2244063K
Comercio: 25167988/EL MAGNATE

Cambiar password | Movedades | Imprimirnﬁl Cerrar sesidn IEI

Imagen Sistema Transdata — Némina
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Solo en este estado, se desplegara el submenu de Nominas:

Cliente: USUARIO TDATA1 PADI12244063K
Transdata Comercio: 28073437/INACAP LOS ANGELES

Cambiar Password | Novedades | Cerrar Sesidn I'EI

NOMINA  MOVIMENTOS  ITMCII OTROSARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear Estado  Seleccionar Comercio

Novedades
Novedades publicadas

Fecha Publicacién Texto
19/08/2009 agregando nueva Naovedad

Imagen Sistema Transdata — Novedades

Nominas-Consultar

Esta opcion permite revisar en todo momento el estado de las néminas. Desde aqui se puede: Consultar
las ndminas ya recibidas desde Transbank; Consultar las nédminas listas para enviar a Transbank; Consultar
las nédminas enviadas a Transbank; Consultar las ndminas que se encuentran en preparacion y Consultar
por el Pareo de las Ndminas, es decir las Enviadas versus las Recibidas.

Nominas-Consultar-Recibidas
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En esta pantalla se muestran todos los archivos de némina que han sido recibidos por el Sistema desde
Transbank.

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Nominas Recibidas

Cliente: USUARIO TDATA1 PADI12244063K
Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Movedades | Imprimir(ﬂl Cerrar sesidn I'EI

NOMINA | MOVIMENTOS  ITMCII OTROS ARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear  Estado  Seleccionar Comercio

Nominas por enviar || Nominas enviadas || Nominas en preparacion || Néminas pareadas

Consulta de nominas recibidas
Nominas
Referencia Fecha cargo Fecha horaimportacion Estado Total tx aceptadas Total tx rechazadas Visualizar
O MOMIZ2841858171205R.001  05M12/2008 03/05/2010 18:45 Cargado G4 1 Wer
O MOMIZ284188171205R.001  05M12/2008 23/03/2010 12:39 Recibido G2 3 Wer
[ysa )
Referencia: Composicion del nombre de archivo recibido por el cliente, con la
siguiente estructura NOMICddigoComerciommddR.correlativo.

Fecha: Fecha y Hora de Cargo.
Fecha-hora Transbank: Fecha y Hora de Creacion de la Nomina.
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transbank.

Estado:

Total tx Aprobadas:
Total tx Rechazos:
Visualizar:

Botdn Eliminar:

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

Estado en la cual se encuentra una Némina. Los estados pueden ser
Cargado o Recibido.

Total de Transacciones aprobadas de la Némina enviada.
Total de Transacciones rechazadas de la Némina enviada.
Botdn que visualiza el contenido de una Némina recibida.

Botdn que permite eliminar Néminas Recibidas, ya que con el tiempo se
acumularan.

NoAminas-Consultar-Por Enviar

En esta pantalla se muestran todos los archivos de ndmina que una vez importados o creados por el
usuario, pueden ser enviadas a Transbank.

Transdata

~A 2

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/M2244063K
Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Movedades | Imprimir(ﬂl Cerrar sesidn I'EI

[

NOMINA  MOVIMENTOS  ITMCII OTROS ARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar Crear Estado Seleccionar Comercio

Nominas recibidas (Nc’»minas en\riadaswl\léminas en preparacién] (Nc’»minas pareadas]

Noéminas
Referencia
MOMIZE4188170716M.002
MNOMI284188170708N.004
MOMIZE4188170714M.001
MOMIZE4188170629M.018
MOMIZE4188170629M.016
MOMIZE41858170713M.001

Oo0Oo0oOoooao

MOMI284188170629M.015

Consulta de nominas por enviar

Fechacargo Fecha horaimportacion Total tx ventas Monto ventas  Visualizar

16/07/2010 14/07/2010 15:04 2 2.000 Ver
08/07/2010 13/07/2010 13:20 2 2.000 Ver
14/07/2010 13/07/2010 1318 1 1 Ver
29/06/2010 13/07/2010 13:04 1 1 Ver
29/06/2010 13/07/201012:57 1 1 Ver
13/07/2010 12/07/2010 09:47 1 1 Ver
29/06/2010 08/07/2010 11:58 1 1 Ver

Referencia:

Fecha:

Fecha Hora Importacion:

Mayo 2024

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Néminas por Enviar

Composicion del nombre de archivo a Enviar a Transbank, con la
siguiente estructura NOMICddigoComerciommddN.correlativo. Donde N,
indica que es una Nomina.

Fecha de Cargo de la Nomina.

Fecha y Hora en que se cred la Némina.
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Total tx Ventas: Total de Transacciones de Tipo Venta de la Ndmina por enviar.

Monto Ventas: Monto de las Transacciones de la Nomina a enviar, donde el Tipo es
Venta.

Visualizar: Botén que permite visualizar el detalle de las Néminas que se encuentran

listas para enviar.

Botén Eliminar: Botén que permite eliminar las Néminas Por Enviar, ya que con el tiempo
se acumularan.

Noéminas-Consultar-Enviadas

En esta pantalla se muestran todos los archivos de ndmina que han sido enviados a Transbank.

Cambiar passward | Novedades | Imprimir =] | Cerrar sesion £
B A ‘;; 21'2- -
NOMINA | MOVIMIENTOS  ITMCH OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importsr  Enviar  Exportar  Crear  Estado  Seleccionar comercio

|’H6minas recibidas ||’H6minas por enviar |J |’N6minas €N preparacion ||JH6minas pareadas
Consulta de nominas enviadas
Nominas
Referencia Estade Fecha carge Fecha hora recep. Transbank Total tx ventas Monto ventas Visualizar
MNOMIZB42E587T1 227000 Procesado 27022011 200420121322 3 G586 900 et
VISA [ D )
N -3] - =
Imagen Sistema Transdata — Consulta de Néminas Enviadas
Referencia: Composicion del nombre de la Ndmina Enviada a Transbank, la cual
tiene la siguiente estructura
NOMICédigoComerciommddN.correlativo.
Estado Envio: Estado del envio de la Némina, Los posibles estados en que se puede
encontrar son: Enviado, Generado (automatico), Procesado
(automatico).
Fecha-hora Envio: Fecha y Hora de Cargo de la Ndmina.
Fecha-hora Recep.Transbank: Fecha y Hora de Creacion de la Nomina.

Mayo 2024 Manual de Usuario Comercios PatPass 24




‘webpay. transbank.

transbank. APOYANDO NEGOCIOS

Total tx Venta: Total de Transacciones de la Nomina recibida, donde el Tipo sea V
(Venta).
Monto Ventas: Monto Total de las Transacciones de la Némina recibida, donde el Tipo

sea V (Venta).

Botdn Eliminar: Botdn que permite eliminar las Nominas Enviadas, ya que con el tiempo
se acumularan.

Nominas-Consultar-En Preparacion

En esta pantalla se muestran todos los archivos de ndmina que estdn en preparacién para su posterior
envio a Transbank o para su edicién.

Una Némina pasa a estar en preparacidn cuando se crea y no se ha cerrado.

Catmbiar password | Movedades | Imprimir =] | Cerrar sesion £
B i, 51
lare | 8B Ef j=|
NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCII OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear  Estado  Seleccionar comercio

| Néminas recibidas || Néminas por enviar || Nominas enviadas | | Néminas pareadas

Consulta de nominas en preparacion
Néminas
Himero Referencia Fecha hora creacion Himero registros Total montos Ver
|:| 1.350 WOMIZE42685870517M.002 17052012 09:14 1 150.000 Editar
|:| 1.349 WNOMI2E4268587051 7 .001 17052012 0724 1 13.000 Editar
D 1.348 NOMI2E42685870518M.001 17052012 06:58 1 13.000 Editar
|wsa . - D ]
m | ST
Imagen Sistema Transdata — Consulta de Nominas en Preparacion
Num Nom: Numero Identificacion de una Némina.
Nombre: Nombre de Referencia de una Némina.
# Registros: Numero Total de transacciones de una Némina.
Total Monto: Suma de los Montos de todas las transacciones de una Némina.
Editar: Botdn que permite editar una Némina.
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Botdn Eliminar: Botdn que permite eliminar las Ndminas que estan en preparacion.

Nominas-Consultar-Pareo

En esta pantalla se muestra el seguimiento de la Ndminas Enviadas versus la Nominas Recibidas. Se parean
aquellas Néminas con la misma composicién, la distincion sera que las enviadas serdn
NOMICédigoComercioddmmN y las recibidas NOMICédigoComercioddmmR.

En la pantalla que se muestra a continuacién existe seguimiento de Néminas, ya que se han realizado
envios a parear con recepciones. Es posible que se registren recepciones de respuestas sin necesidad de
haber enviado una Némina a través del Sistema, para casos de contingencia.

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K

Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Movedades | Impriminﬂl Cerrar sesion I'EI

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROS ARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar Crear Estado  Seleccionar Comercio

(Nc’»minas recibidas] (Nc’»minas por en\fiar] (Nc’»minas en\fiadas] (Nc’»minas en preparacic’»n]

Consulta de nominas pareadas

Nominas
Seguimiento de néminas enviadas versus recibidas.

Némina enviada Fecha hora Némina recibida Fecha hora
MOMIZE4188170629M.003 02/07/2010 1513
MOMIZE4188170510M.001 03/05/2010 1512
NOMIZ84188170506M.001 03/05/2010 13:25 NOMIZ84188171205R.001 23/03/2010 12:39
MOMIZE4188170325M.001 24/03/2010 09:46

wisa B 1 =

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Nominas Pareadas

Nomina Enviada: Composicion del nombre de la Nomina enviada a Transbank.
Fecha Hora: Fecha y Hora en que la Némina fue enviada a Transbank.
Ndmina Recibida: Composicidn del nombre de la Némina recibida por el Cliente.
Fecha Hora: Fecha y Hora en que la Némina fue recibida por el Cliente.
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Visualizar Nomina

Si el usuario lo desea, puede visualizar la ndmina importada pulsando el link Ver, para Visualizar, donde
podra ver el contenido de la ndmina, como se muestra a continuacion:

Catnbiat passward | Novedades | Imprimir =} | Cerrar zesidn £

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCI OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importsr  Enviar Exportar Cresr Estado  Seleccionar comercio

[Néminas recibidas | JfMéminas enviadas |[M6minas en preparacion |[Méminas pareadas

Consulta de néminas por enviar
Néminas
Referencia Fecha carge Fecha hora importacion Total tx ventas Monto ventas  Visualizar
D MOMI2B4268870425M 001 2500472012 240420121517 1 £00.000 et
D MOMI2842688706130.003 13062011 230420121719 2 1.500 et
D MOMIZE4268570424M 001 240452012 230420121709 3 §86.900 Ver
D MOMIZE4268570426M 001 26042012 230420121521 3 §56.900 er
D MCOMIZ2E4268570613M.002 13062011 230420121520 2 1.500 et
D MOMI2B4268871227M.003  27M 212011 230420121519 3 886.900 et

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Néminas por enviar
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Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K

Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Novedades | Imprimir &3 | Cerrar sesion £

2 = HH 2
NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi  OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear Estado  Seleccionar Comercio

Nominas remnmas] [N:‘-mmas ermaaas} (uammas en preparaméﬂ [ Nominas pareauas}

Visualizacion de némina

Referencia: NOMI284188170716N.002

Filtrar por registros erroneos: 5i O No &

2 resultados encontrados, r

Item V/D Monto N°tarjeta Fechaexp. NombreTH FonoTH RutTH N°boleta Id servicio Cod.autoriza Cod.respuesta Glosarespuesta Tarjetade

1531964 V 1.000 TRAN-112
1531965 vV 1.000 TRAN-111
« n >

L [

Imagen Sistema Transdata — Visualizaciéon de Némina

Observaciones

a. Cada ventana tiene como mdaximo 10 lineas. Si el archivo importado contiene mas que esta
cantidad, se debe presionar el Botdn Siguiente, para ver las siguientes 10.

b. Existe un Filtro que permite visualizar los registros erréneos.

Nominas-Importar

Esta opcidn permite importar sus néminas desde archivo de texto, ya sean delimitadas (por Ej.: ';') o de
largo fijo. Desde aqui se puede: Validar la Némina, donde se selecciona la némina a importar y comienza
el proceso de validacién. Ver el Estado, donde se verifica el estado del proceso de importacion y validacion.
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Néminas-Importar-Validar

En esta pantalla se validan los archivos de némina antes de que sean enviados a Transbank.

Carmbiar password | Movedades | Imprimie =] | Cerrar sesion £

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCI OTROS ARCH. SISTEMA

Conzultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear Estado  Seleccionar comercio

e

[ Importar nomina’|

Importar nomina
Ingreso informacion de control

Hombre archivo control: Mo se eligid ningan archivo
Fecha cargo cuenta: l:lﬁ
Total de transacciones H*: l:l
Total monto de transacciones: l:l

Seleccionar plantilla: | Flantillas -- V|

Hombre archivo némina: | Seleccionar archivo | Mo se eligid ningdn archivo

Forzar Importacion |:|

Imagen Sistema Transdata — Importar Némina

Para realizar el proceso de importacidn se deben seguir las siguientes acciones:

1. Enalgun directorio residente en su PC cliente, deje algun archivo de Némina que desee importar, en
el ejemplo se dejé en el directorio c:\Documentos\transdata\DatosPrueba\Nomina_1.txt.

2. La informacion de Control; Fecha de Proceso, Total de transacciones y Total monto puede ser
ingresada directamente en la pagina o a través de un archivo. Al abrir la pagina se habilitan estas dos
posibilidades.

3. Siingresa la informacion de control directamente en la pagina, entonces se debe presionar el botdn
siguiente, para habilitar el ingreso del archivo de némina.

4. Siselecciona un archivo de control, al momento de seleccionarlo, se carga la informacidn que posee,
en los campos respectivos. Si todo esta correcto se habilita automaticamente el ingreso del archivo
de némina.

5. Seleccionar el Identificador de la Plantilla (los tipos de identificadores de la ndmina corresponderan a
aquellos que el cliente definié en el Menu SISTEMA — PLANTILLAS, cuyos datos originales pueden ser
de largo fijo o delimitados por algln caracter (en el ejemplo, Delimitados por ;).
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NOTA: Para Importar, previamente debe existir a lo menos una plantilla del tipo importacion definida.

6. Presionar el Botdn Examinar, para seleccionar el archivo a validar.

Se desplegara una ventana “Elegir archivo”, en donde el usuario debe seleccionar el nombre del
archivo de ndmina a abrir presionando el Boton Abrir, como se muestra a continuacion:

x|

Elegir archivo

Buscar en: Ia Datos j = £ B2~

NOMIZ0000004 1 003N, 001
MOMIZ0000004 1003M_Control, 001
MOMI20000004 1 025N, 001

= | Momina_2.TXT

= | Momina_Z_CF.TXT

= | Momina_Z_CF_Control TXT

ﬁ Momina_2_Conkral TET
Ii@F‘runE:I:u.Ehs_r'-’quwim.2i|:u
@F‘ruebas_ﬁluminas.zip

£ thko4050,019
tbk4050. 020

Mombre de _
anchivi: INEI k1200000041 003K 007 j Abrir I

d . .
Tipa de archivos: IT::u:I-:us loz archivos [*.7] Cancelar

A

Imagen Sistema Transdata — Elegir Archivo a Validar

En lugar de presionar el Botén Examinar, el usuario puede escribir la ruta completa en donde estd
ubicado el archivo de nédmina a validar, en el ejemplo:

C:\Documentos\Transdata\Pruebas\Datos\NOMI200000041003N.001, en el campo Nombre de la
pantalla VALIDAR ARCHIVO DE NOMINA.

Presionar el Boton Abrir.

7. Presionar el botén Importar. Aparecera una ventana indicando que su importacion se ha iniciado en
forma exitosa. Para revisar el estado de su importacidon se debe acceder a la opcién Estado, del
submenu Némina.
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Alerta!l

Su importacion se ha iniciado en forma exitosa

Cerrar

Imagen Sistema Transdata — Mensaje de Alerta

El estado inicial de la importacion es “En Proceso de Carga” y los estados finales posibles son:

a. “PorEnviar”:silaimportacion ha sido correctamente realizada y no existen registros invalidos.
b. “En Preparacion con registros erréneos”: si existe algun registro erréneo o con problemas al
validar. En este caso puede revisar los errores en la edicidn de la Némina.

NOTA:

1. Se podrd no incluir el campo Tipo de registro, ya que siempre son de ventas (‘V’). Para esto
debe asignar a la plantilla el valor cero (0) en el campo respectivo.

Nominas-Importar-Estado

En esta pantalla se visualizan los Archivos actuales importados o en proceso de importacién para su
posterior envio. La Ndmina estard lista para enviar cuando su Estado pase de “En Proceso de Carga” a “Por
Enviar”. Es necesario hacer clic sobre el Menu ESTADO IMPORTACION para Refrescar el estado de las
importaciones.

Si ha ocurrido un error en la importacion, entonces la ndmina quedard habilitada para ser editada y
modificada. Este estado es “En Preparacion”
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NOMINA | MOVIMIENTOS

Consultar  Importar

)
=
ITMCH

Enviar

OTROS ARCH.

Exportar

SISTEMA

Crear Estado  Seleccionar Comercio

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM 2244063K
Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Movedades | Imprimir-jl Cerrar sesidn fﬂ'l

Visualizar paginas importadas
Usuario  Comercio Plantilla Fecha carga Referencia Fecha cargo ctr. Monto ctr. Total ctr. trx. Esta
] MAE_TDA1 28418817 nueva simple 14/07/2010 15:04 NOMI284188170716MN.002  18/07/2010 2.000 2 PorEnviar
[] MAE_TDA1 28418817 nueva simple 13/07/2010 13:20 NOMI284188170708N.004  08/07/2010 2.000 2 PorEnviar
] MAE_TDA1 28418817 nueva simple 13/07/2010 13:18 NOMI2B4188170714N.001  14/07/2010 1 1 Por Enviar
[] MAE_TDA1 28418817 nueva simple 13/07/2010 13:04 NOMI284188170629N.018  29/06/2010 1 1 Por Enviar
] MAE_TDA1 28418817 plantilla 07072010 13/07/2010 13:04 NOWMI284188170708N.002  08/07/2010 2.000 2 En Preparacién con
[] MAE_TDA1 28418817 PLLF-Largos menores 1 13/07/2010 13:03 NOMI284188170620N.017  20/06/2010 111 1 En Preparacién can
] MAE_TDA1 28418817 nueva simple 13/07/2010 12:57 NOMI284188170629N.016  29/06/2010 1 1 Por Enviar
[] MAE_TDA1 28418817 nueva simple 12/07/2010 09:47 NOMI284188170713N.001  12/07/2010 1 1 Por Enviar
[ WAE_TDA1 28418817 nuevasimple 08/07/2010 11:58 NOMIZB4188170629M.015 29/06/2010 1 1 PorEnviar
4 m »
Imagen Sistema Transdata — Visualizar Paginas Importadas
Usuario: Nombre del Usuario que importdé la Nomina.
Comercio: Cddigo del Comercio.
Plantilla: Nombre de la Definicién de Plantilla importada.

Fecha Hora Carga:

Referencia:

Fecha Cargo Control:
Monto Control:
Total Tx Control:

Estado:

Botdn Eliminar:

Observaciones:

La ndmina importada tendra la siguiente composicion de archivo:

Fecha y Hora en que solicité la importacién de la Némina.

Nombre generado por el Sistema del archivo cargado.

Fecha de Cargo del Archivo de Control de la Némina.
Total Monto de las transacciones de la Nomina.

NuUmero Total de Transacciones de la Nomina.

Estado de la ndmina. Los posibles estados que se visualicen son: “En Proceso
de Carga”, “En Proceso de Validacién”, “Por Enviar” o “En Preparacion”
Botdn que permite eliminar las Néminas que estan en importacion.

NOMICédigoComerciommddN.correlativo, la fecha mmdd, equivale a la Fecha de Cargo Cuenta; por
ejemplo, si se ha importado con anterioridad la némina NOMI100000011004N.001 y ahora se importa
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nuevamente una noémina con la misma fecha de cargo al archivo generado serd
NOMI100000011004N.002. El .002 es porque es la segunda vez que se importa el mismo nombre de
némina.

Nominas-Enviar

Para realizar el envio de ndminas se debe seleccionar el Mend NOMINAS — ENVIAR vy seguir los siguientes
pasos:

1. Seleccionar una o mas néminas para enviar.
2. Ingresar su Password.
3. Presionar el Botdn Enviar.

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/12244063K
Transdata Comercio: 2841881 7/INACAP V.ROSALES
Cambiar passward | Movedades | Imprimir &4 | Cerrar sesicn £
P =) EE = |
NOMINA MOVIMIENTOS ITMCII OTROS ARCH SBISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear  Estado  Seleccionar Comercio

eS|

Enviar néminas

Referencia Fecha hora importacion
O MOMIZE4188170716M.002 14/07/2010 15:04
4] MOMIZE4188170708M 004 13/07/2010 13:20
] MOMIZ841881707 140001 13/07/2010 1318
] MOMIZE84188170629M 018 13/07/2010 13:04
O MOMIZE4188170529N.016 13/07/2010 12:57
] MOMIZE4188170713M.001 12/07/2010 09:47
O MNOMIZE4188170629M.015 08/07/2010 11:58

Passworss [ ]

Imagen Sistema Transdata — Enviar Nominas
Referencia: Composicion del Nombre del Archivo de Ndmina a Enviar.
Fecha Hora Importacion: Fecha y Hora en que la Némina fue importada o creada.
Boton Enviar: Botdn que permite enviar a Transbank la(s) Némina(s) seleccionada(s).

Al final del proceso, se despliega el aviso exitoso del envio:
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Alerta!

Se han enviado exitosamente sus naminas

Cerrar

Imagen Sistema Transdata — Mensaje de Alerta
Puede verificar la accion consultando las néminas enviadas, en el submenu consultasA Néminas

Enviadas.

Noéminas-Exportar

Para exportar una respuesta de némina a su PC, primero debe recibir esa ndmina.

Para exportar un archivo de némina se deben seguir los siguientes pasos:

1. Posicionarse en el Menu NOMINAS — EXPORTAR, donde aparecera la siguiente pantalla:

Cliente: USUARIO TDATA1 PADIM 2244063K

Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES
Cambiar password | Movedades | Imprimirdl Cerrar sesion I'EI
P = I

NOMINA | MOVIMENTOS  ITMCIi OTROSARCH.  SISTEMA

Consultar Importar  Enviar  Exportar Crear Estado Seleccionar Comercio

o |

Exportar nomina

Hombre plantilla: | -- Plantillas - -

Opciones de exportacion: | Archivos Completos

Lista de respuestas de nominas

Referencia Fecha hora importacion Total ventas HNombre archivo a grabar Exportar
MOMIZ84188171205R.001 03/05/2010 18:45 G5 Exportar
MOMIZ84188171208R.001 23/03/2010 12:38 G5 Exportar

Imagen Sistema Transdata — Exportar Nomina

2. Seleccione el Identificador de la Plantilla definidos para exportacién, para determinar cual
serd el identificador de los separadores de campos del archivo de néminas que serd
exportado.

3. Seleccione el Nombre de Archivo Exportado a Grabar.

Mayo 2024 Manual de Usuario Comercios PatPass 34



‘webpay.z. transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

4. Si no se selecciona el Identificador de la Plantilla o no ingresa Nombre de archivo a
exportar, se desplegara el siguiente mensaje de aviso:

Alerta!

El envio de datos fue detenido por las siguientes razones:

- Debe seleccionar un Mombre de Plantilla para archivos Completos en
Opciones de Exportacion.

- Mombre de Archivo a Grabar no puede estar vacio,

Cerrar

Imagen Sistema Transdata — Mensaje de Alerta

5. Seleccionar las Opciones de exportacion, las cuales son tres: Archivo completo, Solo
aprobadas y Solo rechazadas. La primera exporta todos los datos de la ndmina, la segunda
solo las transacciones aprobadas y la tercera sélo las rechazadas.

6. Al presionar el Botdn Exportar, se desplegara el siguiente mensaje:

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD2244063K
Transdata Comercio: 28073437/INACAP LOS ANGELES

Cambiar Password | Movedades | Cerrar Sesidn I'EI
NOMINA | MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROS ARCH.

Consultar  Importar  Enviar  Exportar

iDesea abrir o guardar este archivo?

: —_— Mombre: MNémina_Exportada

Tipo: HTML Document
De: 10.71.249.11

Exportar Nomina

Abrir Guardar Cancelar

HNombre Plantilla: |

tipa de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el

Opciones de Exportacion: | 4 lé) Aungue los archivos procedentes de Internet pueden zer dtiles, este
s
= origen, no abra ni guarde este software. ;Cusl es el riesgo’?

Lista de Respuestas de Non

Referencia Fecha/Hora importacion Total ventas Nombre Archivo a Grabar Exportar
MNOMI234567891128R.001 28/08/2009 1.912 Exportar
NOMIZ280734370708R.001 06/07/2009 156 Némina Exportada Exportar

D

lﬂ e E =)

Imagen Sistema Transdata — Exportar Nomina

Si selecciona guardar, podra seleccionar una carpeta de su PC, ara guardar el archivo exportado.

Si selecciona Abrir, se despliega la ndmina, seglin opcidn de exportacién seleccionada.
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Noéminas-Crear

Esta pantalla permite crear nuevas Nominas, para lo cual se debe ingresar el nombre de referencia de la
NAmina a crear, la fecha de cargo estimada y elegir la opcidén de creacién de la Nomina, que puede ser
crear una nueva ndémina en blanco, crear una nueva Némina copiada de Nomina existente o crear una
nueva Némina copiada de Ndmina recibidas con Rechazos.

Cambiar pazsword | Movedades | Imprimir =] | Cerrar sesidn £
NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCI OTROSARGH. SISTEMA

Consultar  Importar Enwviar  Exportar Crear Estado  Seleccionat comercio

SRR

Crear nomina

Hombre némina: |

Fecha de cargo estimada: l:l B

Usuario creador: MAE_TDA1

Opcion de creacidon de una nueva némina

| Craar nuewa ndming en blanco | | Crear nuewa ndming de una existerte | | Crear nuewa ndmina copiada de ndmina recibida con rechazo

Jse ) 2

Imagen Sistema Transdata — Crear Nomina

Crear Nueva Nomina en Blanco

Para crear una nueva Némina en blanco se debe seguir los siguientes pasos:

Ingresar el nombre de referencia y su fecha de cargo estimada de la némina a crear, como se muestra a
continuacion.
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Cambizr pasgeiord | Movedades | mprimir =] | Cerrar sesion [El
lare | 23 35 j=|

0 2
NOMINA | MOVIMIENTOS  ITMCII OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Envisr  Exportar Crear Estado  Sslecoionar comercio

EresrReme |

Crear némina

Hombre nomina: |Nueua_Nnm ina_En_Blameo

Fecha de cargo estimada: |25/08/2012 @

Usuario creador: MAE_TDAT

Opcion de creacion de una nueva némina

[Erear nueva némins en blance | [ Crear nueva némina de una existents | [ Crear nueva némina copiada de némins recibida con rechaza

Imagen Sistema Transdata — Crear Némina

1. Sino se ingresa ningin nombre de Referencia o la fecha de cargo, aparecera la siguiente pantalla:

Alerta!l

El envio de datos fue detenido por las siguientes razones:
- Mombre Momina no puede estar en blancao,
- Fecha Cargo Estimada no puede estar en blanco.

Cerrar

Imagen Sistema Transdata — Mensaje de Alerta
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2. Seleccionar el botén Crear nueva ndmina en blanco, lo cual lo llevara a la siguiente pantalla:

Cambiar passward | Movedades | mprimir =] | Cerrar zesicn £
£ o ol
[~ | 33 Ef j=|
MNOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCI OTROS ARCH. SISTEMA

Consultar  Importar Enviar  Exportar Crear Estado  Seleccionsr comercio

[Crearromina |

Editar nomina

Hombre nomina: |Nueua_Nomina_En_BIamco |

Fecha de carge estimada: [25/05/2012 [ddimmizasa)

Referencia [NOMIZ84265570525N.001 |

Usuario creador: MAE_TDA1 | Actualizar | | Cerrar ndmnina | | War errores |

Tipo req.: [ Monto: |—| ]
H* tarjeta: l:l Fecha expiracion (mm/aa): I:I
Hombre Tarjetahabiente: | Fono TH: I:l
Rut TH: |—| (8. 1Z315616-9) Descripcion del Servicio |
[ ldentificador servicio: |—| ] W holeta I:l

Filtratr por registros erronens: 5 O Mo @

| Insertar Registro | | Li rnpi=r | | Refrescar |
Opcion de creacion de una nueva nomina

Eli minar registro

Imagen Sistema Transdata — Editar Némina

3. Se debe confirmar la creacién de la nueva némina, presionando el botén “Actualizar”.
5. Ingresar los campos correspondientes siendo Monto e Identificador de Servicio los Unicos requeridos.

6. Presionar el botdn “Insertar Registro”, donde aparecera la siguiente pantalla, visualizdndose el nuevo
registro ingresado.
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wnmwmmmumdmmuma
H v | & B 2
MOVIMENTOS  ITMCE  OTROBARCH  SISTEMA
e O O —————————
_

Editar nomina

Mombee némina: [Nueva_nOMINA_EN_BLANCO |
Fecha de cargo estimada: 25052012 | (ddinmisasa)
Referencia |NOMIZBAZBEBTOSZSN 002

uu-hﬂuumm_mﬂm-mnulimml |V¢’m|

Tiporeg: |Venta v Monto: [ |
1 vuvn (S ———
Hombre Tarjetahabiente: | ] Fonome [ |
Rt [ ] e s Descripcion del Servicio | ]
N— ) Y —

Fitrar por registros erroneos Si O o @

Im!mllumullmi

Opcion de creacion de una nueva nemina

Un resullado encontrado.

Remeditar VD I servicio Monto W tarjeta Fecha expl. Nomiwe TH Fono TH Rt TH  I° boleta Error
0O s v ING54 15.000 JUAN PEREZ GOMIALEL 8519731

Y -B] - =gl

Imagen Sistema Transdata — Editar Nomina

1. Presionar el Botdn “Insertar Registro”, donde aparecera la siguiente pantalla, donde se visualiza el
nuevo registro ingresado.
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2. Al hacer clic en el Numero del Registro (item), se edita su informacion pudiendo ser modificada. El
botdn para Insertar cambia su texto a Actualizar, como se aprecia en la siguiente imagen:
Cambiar password | Novedades | nprimir = | Cerrar sesion &
b~ & | B | O
NOMINA | MOVIMEENTOS  ITMCH OTROSARCH. SISTEMA
Consultar  Importar  Enviar  Exportar | Crear  Estado  Seleccionar comercio
Editar nomina
lombre némina: [Nuava_nOMINA_EN_BLANCO |
Fecha de cargo estimada: (ddhnmiaaas)
Referencia |NOMI284258670525N 002 |
Usuario ereador: MAE_TDA1 | Actualizar némina | | Cerrar ndmnina | | wer arrarail
Tipo reg.: | Yenta Monto:
I* tarjeta: : Fecha expiracion {mm/aa): ﬁ
lombre Tarjetahabiente: [JUAN PEREZ GONZALEZ ] FonoTH: [ |
Put TH: (8. 123155789 Descripeion del Servicio |
ldentificador servicio: Wholeta | |
Fittrar por registros erronsos: Si O i @
| Actuslizar Registro I I Limpi=ar | l Riefrascar |
Opcion de creacion de una nueva némina
{Un resultadio encontrado.
emieditar VD Id servicio Monto H* tarjeta Fecha expl. Hombre TH Fono TH Rut TH N° boleta Error
O 950 vV 321854 15.000 JUAN PEREZ GOMZALEZ 85219731
Eli rimar registro I
|visa ) e = D
Observaciones:
1. Cada ventana tiene como maximo 10 lineas. Si el archivo editado contiene mds que esta
cantidad, se debe presionar el Botdn Siguiente, para ver las siguientes 10.
2. Existe un Filtro que permite visualizar los registros erréneos.
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Crear Nueva NAdmina Copiada de Ndmina Existente

Para poder crear una nueva Nomina copiada de otra existente se deben seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar el nombre de referencia y su fecha de cargo estimada de la némina a crear, como se
muestra a continuacion.

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/M2244063K

Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Novedades | Imprimir(ﬂl Cerrar sesidn I'EI

NOMINA | MOVIMENTOS  ITMCIi  OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear  Estado  Seleccionar Comercio

%

Crear nomina

Nombre némina: [Nusva_nomina_ds_sxistente

Fecha de cargo estimada: |20/07/2010
Usuario creador: [MAE_TDA1

Opcion de Creacion de una nueva Nomina

Crear nueva ndmina en blanco | | Crear nueva ndémina de una existente

Crear nueva nomina copiada de nomina recibida con rechazo

Imagen Sistema Transdata — Crear Némina

Si no se ingresa ninglin nombre de Referencia o la fecha de cargo, aparecera la siguiente pantalla:

Alertal

El envio de datos fue detenido por las siguientes razones:
- Mombre Momina no puede estar en blancao,
- Fecha Cargo Estimada no puede estar en blanco.

Cerrar

Imagen Sistema Transdata — Mensaje de Alerta
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2. Seleccionar el botdon “Crear Nueva Nomina de una existente”

Se despliega la siguiente pagina:

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K

Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar Password | Movedades | Cerrar Sesidn I'EI
L .%5 |_L' =

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROS ARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear Estado  Seleccionar Comercio

|

Consulta de Nominas Existentes
Nominas

ltem  Nombre de Referencia N de Transacciones Monto Total

® 1 MNOMI2841881710010.002 2 2.000
O 2 MNOMI2841588171001M.001 8 222500
O 3 MNOMI284188170928M.003 8 222,500
O 4 MOMI284188170928MN.004 8 222500
O 5 MOMI2841858170928M.002 8 222,500

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Ndminas Existentes

Se despliegan las ndminas que estdn en preparacién, que estan por enviar y las que han sido pareadas con
sus respectivas respuestas.

3. Presionar el Botdon Copiar para indicar a partir de que Némina existente se copiaran sus datos.

Al presionar el Botén Copiar se creara la nueva Nodmina con sus correspondientes registros, en este caso
se selecciond la primera Némina, como se muestra en la imagen anterior.

Al copiar se actualizara esta vista con la nueva nédmina.

Para editarla se debe ir a Consultar A Néminas en Preparacion.
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Crear Nueva N6dmina Copiada de Ndmina Recibida con Rechazos

Para crear una nueva Némina copiada de Némina recibidas con Rechazos se deben seguir los siguientes

pasos:

1. Ingresar el nombre de referencia y fecha de cargo estimada de la nédmina a crear.

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/M2244063K
Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Transdata

Cambiar password | Movedades | Imprimir(ﬂl Cerrar sesidn I'EI

lane | &

NOMINA  MOVIMENTOS  ITMCII QOTROS ARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar Crear Estado  Seleccionar Comercio

S e—

Crear nomina

Hombre némina: |Nueva_nomina_:le_rechaza:loa

Fecha de cargo estimada: |20/07/2010

A A

Usuario creador: [MAE_TDA1

Opcion de Creacion de una nueva Nomina

Crear nueva ndmina en blanco | | Crear nueva ndmina de una existente

Crear nueva nomina copiada de nomina recibida con rechazo

Imagen Sistema Transdata — Crear Nomina

2.  Seleccionar el botdon “Crear nueva némina copiada de némina recibidas con Rechazos”.
Se despliega la lista de néminas que cumplen la condicion de ser rechazadas.

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/2244063K
Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Transdata

Cambiar Password | Novedades | Cerrar Sesién &

At -1 oa .
NOMINA  WOVMENTOS ITMCH  OTROSARGH. SISTEMA.

Consultar  Importar  Enviar  Experfar  Crear Estado  Seleccionar Comercie

Consulta de Nominas Rechazadas

Néminas
Referencia Total ventas  Monto Ventas
® NOMIZ84188170928R.004 8 222500
© MNOMI284185170928R.003 8 222,500
Copiar

L ) 2

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Nominas Rechazadas
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NOTA: Las Nominas Recibidas con Rechazos, son aquellas donde el campo Cddigo de respuesta es mayor
a cero.

1. Al presionar el boton Copiar, se copiaran los registros rechazados de la ndmina seleccionada,
qguedando en estado “En Preparacién”.

Cambist password | Movedades | Imgprimic =] | Cerrar sesidn £

~~ om0 B O
NOMINA | MOVIMIENTOS  ITMCI OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Impotsr  Envist  Exportar Cresr Estado Seleccionsr comercio

| Nominas recibidas || Hominas por enviar || Néminas enviadas | | Hominas pareadas

Consulta de nominas en preparacion
Néminas
Hiamero Referencia Fecha hora creacion Hamero registros Total montos Ver
O 1.389 NOMI234268570525N 002 2505/2012 09:01 1 15000 Editar
[l 1.388 NOMI234268570525M 001 28M05/2012 09:00 0 0 Editar
O 1.350 NOMI2842685705170 002 17052012 09:14 1 150,000 Editar
F 1.349 NOMI284268570517M.001 1705i2012 07:21 1 13.000 Editar
O 1.348 NOMI2842685705180 001 1752012 06:55 1 13000 Editar
: p— L)
visa EE B S -2
Imagen Sistema Transdata — Consulta de Néminas en Preparacion
Observaciones:

Al igual que para la creacién de una Némina en Blanco, como para la creacion de Némina copiada de
Ndmina existente, en la Ndmina con Rechazos, se pueden Ingresar, Modificar o Eliminar registros.

Ademas, desde la edicién se puede cerrar la némina recién copiada.

Cerrar NOmina

Cerrar una némina, permite validar sus registros y cambiarle el estado de “En Preparacién” a “Por Enviar”.

Para cerrarla, se debe editar desde Consultar A NOminas en Preparacion, la némina que se desea.

Mayo 2024 Manual de Usuario Comercios PatPass 44



‘webpay. ‘transbank.

transbank. APOYANDO NEGOCIOS

Cambiar pazsword | Novedades |m1'm|'r£5 | Cerrar sesion

&

5

o~ | & oH =]

NA  MOVIMEENTOE  ITMCH OTROSARCH. SISTEMA

Consutar  Importar  Enwiar  Exportar | Crear IES’[adI‘J ‘Seleccionar comercio

Editar nomina

Hombre némina: [Nueva_nOMINA_EN_BLANCO |
Fecha de cargo estimada: (ddimm/faaaa)
Referencia |NOMI284268670625N 002 |
Usuario creador: MAE_TDAT | Actualizar némina ||| Cerrar némaina | | ver arrores |

Tipo reg.: Monto:
IF tarjeta: : Fecha expiracién (mm/aa): E
Hombre Tarjetahabiente: [JUAN FEREZ $ONZALEZ ] FonoTH: [ |
Pt TH: (5. 123455753 Descripeion del Servicio |
Identificador servicio: Wholeta | |

Fittrar por registros emronsos: Si O Mo @

| Actuzlizar Registro I I Limpiar | i Refrescar |
Opcion de creacion de una nueva némina

Un resultado enconfrado.

temieditar VD Id servicio Monto H® tarjeta Fecha expl. Hombre TH Fono TH Rut TH N° boleta Error
O 950 v 321654 15.000 JUAN PEREZ GONZIALEZ 85219731
Eli minar registro I

|visa 7Y = D

Imagen Sistema Transdata — Editar Nomina

Para cerrar se debe presionar el botén “Cerrar Ndmina”. Se despliega la siguiente pagina:
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Cambiar pazsword | Movedades | Imprimir = | Cerrar sesidn £

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMGI OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Envisr  Exportar Crear Estado  Seleccionar comercio

|’N6minas recibidas || Hominas por enviar ||’N6minas enviadas |’ | Héminas pareadas

Cerrar nomina

Nombre referencia: [NOMI284268570525N.002 |

Total monto: (15000

Total transacciones: |1 |

Fecha de cargo: [25/05/2012

Cerrar ndming

Imagen Sistema Transdata — Cerrar Némina

En esta pagina se despliega la pagina con el nombre de referencia, el Monto total de la némina, el total de
registros y su fecha de cargo. Para confirmar el cierre de la némina se debe presionar el botdn respectivo.

Al cerrar, se despliega un mensaje de confirmacion: “Se ha cerrado exitosamente la nédmina”.

MENU MOVIMIENTOS

Esta opcidn de menu permite elaborar, administrar de manera efectiva los archivos de movimientos.
Desde aqui se puede: Consultar por el estado de los archivos de movimientos (recibidos, enviados, por
enviar y en preparacién); Importar sus archivos de movimientos, validando de manera automatica su
contenido; Enviar a Transbank archivos de movimientos ya importados o creados en el sistema; Exportar
un archivo de movimientos ya recibido desde Transbank; Crear archivos de movimientos a través del
Sistema, con sus datos en blanco o copiados de movimientos recibidos con rechazos.

Movimientos-Consultar

Esta opcion permite revisar en todo momento el estado de sus archivos de movimientos. Desde aqui se
puede: Consultar los archivos de movimientos recibidos desde Transbank; Consultar los archivos de
movimientos enviados a Transbank; Consultar los archivos de movimientos listos para enviar a Transbank;
Consultar los archivos de movimientos que se encuentran en preparacion.
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Movimientos-Consultar-Recibidos

En esta pantalla se muestran todos los archivos de movimientos que han sido recibidos por el Sistema
desde Transbank.

En la pantalla gue se muestra a continuacién no existe ningun archivo de movimientos recibido.

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD12244063K
Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Novedades | Imprimir(ﬂl Cerrar sesidn I'EI

NOMINA  |MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROSARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear Estado  Seleccionar Comercio

Movimientos por enviar || Movimientos enviados || Movimientos en preparacion

Consulta de movimientos recibidos
Movimientos

Referencia Fecha Fecha hora Transbank Estado Totaltx Reporte
[] 28418817 EXCEPCIONES 120110.2 23/03/201012:08 23/03/2010 12:08 Cargada
O

14.995 Repore
28418817 EXCEPCIONES 120110.2 23/03/201012:03 23/03/2010 12:03 Cargada

14.995 Repore
[] 28418817 EXCEPCIONES 120110.1 22/03/2010 10:48 22/03/2010 10:48 Cargada

14.995 Repore

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Movimientos Recibidos

Cambiar pazsyword | Movedades | Imprimir =] | Cerrar Sesion El

E [arne ] B - |

NOMINA | MOVIMIENTOS|  ITMCI OTROS ARCH. SISTéMn

Consultar  Iimportsr Enwvisr Exportar Crear Estado Seleccionsr comercio

E lovimientos rei “.J[Mwimientoa por enviar ][Mwimientoa enviados ][Mwimientna en preparacién ]

Consulta de movimientos recibidos
Movimientos

Referencia Fecha Fecha hora Transbank Estado Totaltx Ver
[0 28426857_RESPUESTAMOWVIC_ movimisntos2004201 2v2 bt 26104/2012 05:45 26i04/2012 05:45 Cargado T Wer
|:| 254265857 _RESPUESTAMONWIC _error 2600452012 05:45 2600452012 05:45 Cargaco 1 Wer
[ 28426887 _RESPUESTAMONWIC MO IM_28426557_0M 26004/2012 05145 26004/2012 05145 Cargado 1 Wer

Eli rninar

-5 =)

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Movimientos Recibidos

Mayo 2024 Manual de Usuario Comercios PatPass 47



‘webpay. i

transbank.
Referencia:

Fecha:

Fecha-hora Transbank:

Estado:

Total tx:

Ver:

Botdn Eliminar:

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

Composicién del Nombre del Archivo de Movimientos Recibido, el cual variara
segun sea de Respuesta a Movimientos, de Novedades, de Base de Instrucciones
de Cargo o de Excepciones.

Fecha y Hora de Recepcidn del Archivo de Movimientos.
Fecha y Hora en que el Archivo de Movimientos fue enviado desde Transbank.

Estado en la cual se encuentra un Archivo de Movimientos. Los estados por los
cuales puede pasar son: Recibida o Fallo.

Total de Transacciones del Archivo de Movimientos recibido.

Link en referencia, que permite visualizar el contenido de un Archivo de
Movimientos recibido.

Botdn que permite eliminar Archivos de Movimientos Recibidos, debido a que
con el tiempo se acumularan.

Movimientos-Consultar-Por Enviar
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En esta pantalla se muestran todos los Archivos de Movimientos que una vez importados o creados por el
usuario, pueden ser enviados a Transbank.

En la pantalla que se muestra a continuacion existe un Archivo de Movimientos a enviar.

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K

Transdata Comercio: 2841881 7/INACAP V.ROSALES

Cambiar Password | Movedades | Cerrar Sesidn fi’l

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROSARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar Crear Estado

Movimientos recibidos (l‘.’lo\fimientos enviados] (l‘.’lo\fimientos en preparacic’m]

Consulta de Movimientos Por Enviar
Movimientos

Nombre Reporte
O 28418817 MOVIMIENTOSIC Movimientos.bd Ver Reporte

y-s]-

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Movimientos Por Enviar

Referencia: Composicion del nombre de Archivo de Movimientos a Enviar a Transbank,
con la siguiente estructura 99999999 MOVIMIENTOSIC_nombrearchivo,
donde 99999999 es el Cddigo de Comercio, MOVIMIENTOSIC el nombre
que identifica el tipo de archivo y con el cual Transbank lo reconoce y
nombrearchivo: el nombre que el Establecimiento asigna al archivo
particular que se estd enviando a Transbank.

Visualizar: Link que permite visualizar el detalle de los Archivos de Movimientos que
se encuentran listos para enviar.

Reporte: Link que permite generar un reporte con el contenido del archivo de
movimientos recibidos en formato PDF, donde es posible ver el archivo
generado en la Web, con la interfaz del Acrobat Reader.

Boton Eliminar: Botdn que permite eliminar los Archivos de Movimientos, ya que con el
tiempo se acumularan.

Movimientos-Consultar-Enviados
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‘webpay. i

transbank.

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

En esta pantalla se muestran todos los Archivos de Movimientos que han sido enviados a Transbank. En
la pantalla que se muestra a continuacién no existen Archivos de Movimientos enviados.

B | =

Carmbiar password | Movedades | Imprimie =] | Cerrar sesion £

|

Néb;l MNA - |MOVIMIENTOS  ITMCI OTROS ARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enwisr  Exportar

Crear  Estado  Seleccionar comercio

|' Movimientos recibidos || Movimientos por enviar | | Movimientos en preparacién
S

Movimientos

28426557 _MOWIMIENTOSIC _errar

Consulta de movimientos enviados

Hombre Estado Fecha hora envio Fecha hora recep. Transbank Himero de registros Ver
25426557 _MOVIMIENTOSIC MO I _284 26557 _001 Procesado 2000420121359 20042012 140 0 wer
28426587 _MOWIMENTOSIC _movimiertos20042012v2 1t Procesado 2000452012 12:49 20042021251 T Wer

Pracesado  0&M1/2011 10:58 0aM 12011 0612 0 Wer

Referencia:

Estado Envio:

Fecha-hora Envio:

Fecha-hora Recep.Transbank:

Total Tx:

Visualizar:

Ver:

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Movimientos Enviados

Composicién del Nombre del Archivo de Movimientos Enviado, el cual
tiene la siguiente estructura 99999999 MOVIMIENTOSIC_nombrearchivo,
donde 99999999, corresponde al cddigo de comercio, MOVIMIENTOSIC,
es el nombre que identifica el tipo de archivo y con el cual Transbank lo
reconoce y nombrearchivo, es el nombre que el Establecimiento asigna al
archivo particular que se envid a Transbank.

Estado del envio del Archivo de Movimientos, Los posibles estados en que
se puede encontrar son: Autorizado, Procesado, Generado.

Fecha y Hora en el que se envié un Archivo de Movimientos.
Fechay Hora en que el Archivo de Movimientos es recibido por Transbank.
Total de Transacciones del Archivo de Movimientos.

Botdn que visualiza el detalle de los Archivos de Movimientos enviados a
Transbank.

Link que permite generar un reporte con el contenido del archivo de
movimientos enviados en formato PDF, donde es posible ver el archivo
generado en la Web, con la interfaz del Acrobat Reader.

Movimientos-Consultar-Preparacion
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fransbank. APOYANDO NEGOCIOS
En esta pantalla se muestran todos los archivos de movimientos que estan en preparacidn para su
posterior envio a Transbank o para su edicién.

En la pantalla que se muestra a continuacidon no existen Archivos de Movimientos en preparacion. Un
Archivo pasa a estar en preparacién cuando se crea y aun no se ha cerrado.

Cliente: USUARIO TDATA1 PADIM12244063K
Tran sda‘ta Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES
Cambiar Password | Movedades | Cerrar Sesidn I'EI

NOMINA  |MOVIMIENTOS  ITMCII OTROSARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear Estado

(Movimientos recibidos] ( Movimientos por enviar] (Movimientos enviados}

Consulta de Movimientos En Preparacion
Movimientos

Nombre Numero de Registros
O 28418817 MOVIMIEMTOSIC Muevo Movimiento 0
. I
|wsn o [ oA
Imagen Sistema Transdata — Congulta de Mgvimientos En Preparacién

Nombre: Nombre que se I8 F3a R R e NA T ErEE
# Registros: Numero Total de transacciones de un Archivo de Movimientos.
Editar: Link en nombre que permite editar un Archivo de Movimientos.
Boton Eliminar: Boton que permite eliminar los Archivos de Movimientos que estdn en

preparacion.

Visualizar Movimiento
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APOYANDO NEGOCIOS

Si el usuario lo desea, puede visualizar un archivo de Movimientos importado o creado pulsando el link
para Visualizar, donde podra ver su contenido, como se muestra a continuacion:

B EEaSNSN 3 £ L

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCH OTROSARCH. SISTEMA

" Consultar leponar Enviar Exportar Crear Estado

Movimientos recibidos 0 entos por Movi M

en preparacion

Visualizacion de Movimiento
Referencia: 28418817_MOVIMIENTOSIC_Nuevo_Mov03

8 resultados encontrados, desplegando resultados.

VD Identificador de Servicio Monto Aporte en Pesos  Rut TH N° tarjeta FechaExpl. Tipoinst. CodResp Glosa p
4 B B1 0 19 12/49
5 B B2 1] 19 12/49
6 B B3 0o 19 12/49

s BRI ERE 2 |

Imagen Sistema Transdata — Visualizacion de Movimiento

OBSERVACIONES:

1. Cada ventana tiene como maximo 10 lineas. Si el archivo importado contiene mas que esta
cantidad, se debe presionar el Botdn Siguiente, para ver las siguientes 10.

2. Existe un Filtro que permite visualizar los registros erréneos.
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También es posible ver la lista de registros de un archivo de movimientos, en formato PDF, presionando
el link respectivo.

Se desplegara la opcidon de abrirlo directamente o guardar el archivo:

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K

Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES
Cambiar Password | Movedades | Cerrar Sesidn I'EI

NOMINA MOVIMIENTOS|  ITMCIi OTROSARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear  Estado

Movimientos recibidos Movimientos enviados || Movimientos en preparacion

Consulta de Movimientos Por Enviar

Movimientos
T ﬁ

[ 28418817 MOVIMIENTOSIC Lovir

iDesea abrir o guardar este archivo?

!J Mombre:  Movimiento,pdf
Tipo: Adobe Acrobat 7.0 Document

De: 10.71.249.11

O 28418817 MOVIMIENTOSIC Mugy

Abrir Guardar Cancelar

algunos archivos pueden llegar a dafiar el equipo. Sino confia en

l@ Aungue log archivos procedentes de Internet pueden ser Gtiles,
&l origen, no abra ni guarde este archivo. ;Cudl es el iesgo?

Imagen Sistema Transdata — Visualizacion de Movimiento

Movimientos-Importar

Esta opcidn permite importar sus archivos de movimientos desde archivo de texto. Desde aqui se puede:

Validar el Archivo de Movimientos, donde se selecciona el Archivo de Movimientos a importar y comienza
el proceso de validaciéon. Puede ademas ver el Estado, donde se verifica el estado del proceso de
importacion y validacion.

Movimientos-Importar-Estado

e En esta pantalla se validan los Archivos de Movimientos antes de que sean enviados a Transbank.
e Paravalidar un Archivo de Movimientos se debe seleccionar el Archivo de Movimientos a Validar
y modificar la fecha de proceso.
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e Ademds, el archivo de movimientos debe contener en su primera linea la informacién de control
asociada a los registros, con el siguiente formato:

Donde: aaaa es ano actual, mm mes actual, dd, dia actual, N2 Tx nimero de registros contenidos
en el archivo.

e Si el archivo de Movimientos tiene una primera fila de Titulos, no incluye registro de control (es
decir, es de tipo *.CSV), debe seleccionar la opcién Ingresar por Pantalla Registro de Control.

Este tipo de archivo cuenta con 23 titulos, cada uno de ellos separado por punto y coma. El primer
dato, en este caso llamado Tipo de Movimiento, debe contener la cadena literal mov (mayusculas
y/o minusculas), en caso contrario al validar el archivo durante el proceso de importacion arrojara
un error. El archivo de movimientos con titulos es como sigue:

X Microsoft Excel - movinscar_titulos.CSV

_I‘sj File Edit Yiew Insert Format Tools Data Window Help =1®] ﬁ[
DR SRY | sBEI o= @@= & 4% 08 s -7

| aral * 10 = BIH'EEE@%,Tﬂgi".sl‘;?i?|:v&v&v‘

Al j =| Tipo de Movimiento

T A _T'B [ o [ D [ _E T _F [ 6 [ T | Jg
1 |Tipo de Movimiento ICadigo Co Mum. Id. SeMonto Apc RUT Tarj. Hab. Tarjeta Fecha ExgTipo Instru Ongen Estad
L2

sl

|4 1B 101885151 109645124

5
6|
L7
L8

Imagen Sistema Transdata — Importar Estado

Usted puede guardar el archivo en File Guardar o Guardar Como, donde se desplegara lo siguiente:
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Save As |

Save in IJ Prusbas\er2,3-0 j | | ﬁEl aa
| EMovimientos: save |
| |Mominas
Cancel |
Opkions, .. |
File name: Imwinscar_titulu:us.CS'-.-' ;I
Save as kype; ICS'-.-' (Caomma delimited]) (*,csv) j

Imagen Sistema Transdata — Importar Estado

NOTA: El Tipo como debe guardar el archivo es CSV (Comma delimited) (*.csv).

Si usted visualiza el archivo en editor de texto, se vera como sigue:

Bl movinscar_titulos.CSV - Bloc de notas _ (O] x|
fuchiva  Edicion  Buscar  tyuda

Il'ipo de Movimiento:Céddigo Comercio:;MNum. Id. Servicio;Monto Aporte Pesos;RUT Tarj. Hah.:Tarjet.;'

[ | H 4

Imagen Sistema Transdata — Importar Estado

e Si el archivo de movimientos contiene el registro de control en la primera linea, el usuario debe
seleccionar la opcidn de Registro de Control Incluido en la Primera Linea. El registro de control
contiene 2 datos, separados por punto y coma, la fecha con formato AAAAMMDD vy la cantidad de
transacciones. El archivo de movimientos que contiene el registro de control en la primera linea
es como sigue:
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transbank.

frchivo Edicion  Buscar Ayuda
20020606;: 6 Z|
B::;101885151; ;109648124 :;:;:::2000:0:2238

=
il 407

Se validard que la fecha sea la de hoy y que el niUmero de transacciones, correspondan a los registros

reales contenidos en el archivo.

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD2244063K
Transdata Comercio: 26418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Movedades | Imprimir(ﬁl Cerrar sesidn Ifl
NOMINA - | MOVIMIENTOS ITMCI OTROS ARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear Estado  Seleccionar Comercio

Importar movimiento

Nombre archivo movimiento: |D:"\F'royectos"\Transhank'\q Examinar...

Ingreso informacion de control

Fecha generacion: [12/07/2010

Imagen Sistema Transdata — Importar Movimiento

Para realizar el proceso de importacidn se deben seguir los siguientes pasos:

1. En algun directorio residente en su PC cliente, deje algin archivo que desee importar, en el ejemplo
se dejé en el directorio c:\tmp\MovEjemplo1l.

2. Presionar el Boton Examinar, para realizar la busqueda del archivo de Movimientos a validar.

Se desplegard una ventana “Elegir archivo”, en donde el usuario debe seleccionar el

a.
nombre del archivo de ndmina a abrir, como se muestra a continuacion:
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Cliente: USUARIO TDATA1 PADI12244063K
Transdata Comercio: 26418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Movedades | Imprimir(ﬂl Cerrar sesion I'EI

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Cr Buscar e |@tmp j O _?‘ g ,
_ MaovEjemplol

Importar movimiento

&/

Documentos
Tecientes

@

Escritorio

Nombre archivo movimiento:

W

Ingreso informacién de controlf . =~ .

Fecha generacidn: |18/0

3

=
=
o

&

Miz sitios de red  Mombre: IMoinemplo‘I j Abrir |
j Cancelar |
|

Tipo: I Todos loz archivos [%.7]

Imagen Sistema Transdata — Importar Movimiento

En lugar de presionar el Botdn Examinar, el usuario puede escribir la ruta completa en donde esta ubicado
el archivo de némina a validar, en el ejemplo: c:\tmp\MovEjemplol, en el campo Nombre de la pantalla
VALIDAR ARCHIVO DE MOVIMIENTOS.

1. Presionar el Boton Abrir.
Modificar la fecha de Generacion del Archivo de Movimientos. Por defecto se muestra la fecha de

hoy.
3. Para verificar el estado de la importacién, se debe abrir la pagina de Estado del submenu de
Movimientos.

N
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Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K

Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Movedades | Imprimir(ﬂl Cerrar sesion I'EI

[ = :

g 1=
NOMINA  MOVIMENTOS  ITMCII OTROSARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear Estado  Seleccionar Comercio

e

Visualizacion de movimientos importados
Archivos actuales en importacién

Usuario Comercio Fecha hora carga Archivo cargado Total TX Estado Descripcion

O MAE_TDAT 28418817 1907/201015:23  28418817_MOVIMIENTOSIC_MovEjemplo 5] Eliminado  Error en Importacion Ver Errores
O MAE_TDAT 28418817 13/07/201012:43  28418817_MOVIMIENTOSIC_EjemploMovimiento bd 0 Eliminado  Error en Importacion Ver Errores
O MAE_TDAT 28418817 13/07/201M012:27  28418817_MOVIMIENTOSIC_MovEjemplo 0 Eliminado  Error en Importacion Ver Errores =
O MAE_TDAT 28418817 13/07/2010 0718 28418817_MOVIMIENTOSIC_MovEjemplo 0 Eliminado  Error en Importacion Ver Errores
] MAE_TDA1 28418817  13/07/2010 0717 28418817_MOVIMIENTOSIC_MavEjemplat g Par Enviar  Importacion exitosa

O MAE_TDAT 28418817 130720100716 28418817_MOVIMIENTOSIC_MovEjemplo 5] Eliminado  Error en Importacion Ver Errores
] MAE_TDA1 28418817  05/07/2010 13:49  28418817_MOVIMIENTOSIC_MavEjempla1 g Por Enviar Importacion exitosa

O MAE_TDAT 28418817 05/07/2010 13:44  28418817_MOVIMIENTOSIC_MovEjemplo 5] Eliminado  Error en Importacion Ver Errores
O MAE_TDAT 28418817 05/07/201007:24 28418817 _MOVIMIENTOSIC _archy.bd 0 Eliminado  Error en Importacion Ver Errores
B MAE_TDA1 28418817  02/07/2010 09:16  28418817_MOVIMIENTOSIC_MavEjemplat g Paor Enviar Importacion exitosa

BIAT TrAA ARAAANAT  ACATINAAN AGAN AR AARRAT LI AT RITAO S B Sinn el n Flimmimecdn  Cerme s Lo b i

m

-

Para eliminar un archivoe de movimientos, marguelo(s) en la columna X, y pulse Eliminar

Imagen Sistema Transdata — Visualizacion de Movimientos Importados

En la imagen anterior, se muestra el archivo exitosamente importado:
28418817_MOVIMIENTOSIC_MovEjemplol

Movimientos-Importar-Estado y Envio

En esta pantalla se visualizan los Archivos de Movimientos actuales que ya estan importados o en proceso
de importacién para su posterior envio. El Archivo de Movimientos estard listo para enviar cuando su
Estado pase de En Proceso de Carga a Por Enviar. En esta pagina se pueden eliminar los Archivos de
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Movimientos ya importados.
Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/12244063K
Tran sdata Comercio: 28418817INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Movedades | Imprimirdl Cerrar sesidn \'EI

NOMINA MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROS ARCH SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar Crear  Estado  Seleccionar Comercio

T |

Visualizacion de movimientos importados
Archivos actuales en importacion

Usuario  Comercio Fecha hora carga Archivo cargado Total TX Estado Descripcion

O MAE_TDAT 28418817 19/07/201015:23 28418817 _MOVIMIENTOSIC_MavEjemplo g Eliminadce Error en Importacion Ver Errares
O MAE_TDAT 28418817 130720101243 2B8418817_MOVIMIENTOSIC_EjemploMovimiento. bd 0 Eliminade Error en Importacion Ver Errares
O MAE_TDAT 28418817 13072010 12:27 284188717 _MOVIMIENTOSIC_MavEjemplol 0 Eliminadoc Error en Imporacion VerErrares =
O MAE_TDAT 28418817 13072010 07:18 28418817 _MOVIMIENTOSIC_MavEjemplo 0 Eliminadce Error en Importacion Ver Errares
O MAE_TDA1 28418817  13/07/2010 07:17  28418817_MOVIMIENTOSIC_MavEjemplo g For Enviar Importacion exitosa

O MAE_TDA1 28418817 13/07/2010 0716  28418517_MOVIMIENTOSIC_MovEjemplo 3} Eliminado Error en Importacion Ver Errores
[ MAE_TDAT1 28418817 05/07/2010 13:49  28418817_MOVIMIENTOSIC_MovEjempla g Por Enviar  Importacion exitosa

O MAE_TDAT 28418817  05/07/2010 1344 28418817_MOVIMIENTOSIC_MavEjemplo ] Eliminadce Error en Importacion Ver Errares
O MAE_TDA1 28418817 085/07/2010 07:24  284185817_MOVIMIENTOSIC _archv.bd 0 Eliminado Error en Importacion Ver Errares
[0 MAE_TDA1 28418817 02/07/2010 09:158  28418817_MOVIMIENTOSIC_MovEjempla1 g Por Enviar  Importacion exitosa

-

m 3

Para eliminar un archivo de maovimientos, marquelos) en la columna X, y pulse Eliminar

Imagen Sistema Transdata — Visualizacion de Movimientos Importados

OBSERVACIONES:

El Archivo de Movimientos importado tendrd Ila siguiente composicion de archivo:
CddigoComercio_ MOVIMIENTOSIC_nombrearchivo; por lo cual en este caso al archivo generado es
28418817 _MOVIMIENTOSIC_MovEjemplol.

Si el usuario desea verificar que el Archivo de Movimientos fue importado exitosamente y esta listo para
su envio a Transbank puede seleccionar del Menu la opcion MOVIMIENTOS — CONSULTAR — POR ENVIAR,
donde aparecera su archivo importado.

Movimientos-Enviar

Para realizar el envio de Archivos de Movimientos seleccionar el Meni MOVIMIENTOS — ENVIAR y seguir
los siguientes pasos:

1. Marque el CheckBox de uno o mas archivos para enviar.
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2. Ingresar su Password.
3. Presionar el Botén Enviar.

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM 2244063K
Comercio: 25167988/EL MAGNATE

Transdata

Cambiar password | Novedades | Imprimirdl Cerrar sesidn fi’l

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROSARCH.  SISTEMA
Consultar Enviar Crear

Impaortar Estado

Emarmonme |

Enviar movimientos

Exportar Seleccionar Comercio

Referencia
[ 25167988_MOVIMIENTOSIC_MavEjemplo

Fecha hora importacion

14/07/2010 09:52
o  25167988_MOVIMIENTOSIC_MovEjemplo 14/07/2010 09:36

o  25167985_MOVIMIENTOSIC a 05/05/201016:25

Password

Imagen Sistema Transdata — Enviar Movimientos

Nombre Archivo:
Fecha Hora Imp. o Cierre:

Botdn Enviar:

Composicion del Nombre del Archivo de Movimientos a Enviar.
Fecha y Hora en que el Archivo de Movimientos fue importado o Cerrado.

Botdn que permite enviar a Transbank el o los Archivos de Movimientos

seleccionados.

Si el Archivo de Movimientos fue enviado exitosamente a Transbank, aparecerd la siguiente pantalla de
Resultado de Operacién, como se muestra a continuacion:

Alertal

Se han enviado exitosamente sus naminas

Cerrar

Imagen Sistema Transdata — Mensaje de Alerta

Para verificar que el Archivo de Movimientos fue enviado a Transbank, se puede consultar por los Archivos
de Movimientos enviados, a través del Menui NOVIMIENTOS — CONSULTAR — ENVIADOS.
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Movimientos-Exportar

Para exportar un Archivo de Movimientos a su PC, primero debe recibir ese Archivo.

Para exportar un respectivo Archivo se deben seguir los siguientes pasos:

1. Posicionarse en el Meni MOVIMIENTOS — EXPORTAR, donde aparecera la siguiente pantalla:

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD2244063K
Transdata Comercio: 28418817/NACAP V.ROSALES

Cambiar password | Novedades | Imprimir(ﬂl Cerrar sesidn I'EI

NOMINA | MOVIMIENTOS|  ITMCIi OTROS ARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear Estado Seleccionar Comercio

—

Exportar movimientos

Opcidn de encabezado  Header «

Movimientos

Referencia Fecha hora recepcidn N°transacciones MNombre archivo a grabar  Descargar
28418817_EXCEPCIONES_120110.2  23/03/201012:08 14995 Nombre Salida Exportar
28418817_EXCEPCIONES_120110.2  23/03/201012:03 14995

Exportar
Exportar

28418817_EXCEPCIONES_120110.1 22/03/201010:48 14995

Imagen Sistema Transdata — Exportar Movimientos

Seleccionar en Opciones de Header la opcidn de encabezado para la exportacion, al seleccionar la
opcion Registro de Control, su Archivo serd exportado con una primera linea de registro de control.

En cambio, si selecciona la opcién Titulos, sera exportado con la primera fila con la descripcidn de
los datos contenidos en cada columna.
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3. Siel usuario no ingresa ningin Nombre para el Archivo a Exportar, envia el siguiente mensaje de
error:

Alertal

El envio de datos fue detenido por las siguientes razones:
- Mombre de Archivo a Grabar no puede estar vacio,

Cerrar

Imagen Sistema Transdata — Mensaje de Alerta

4. Presionar el Botdn Exportar, una vez presionado este Botdn aparecera el siguiente mensaje.

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K

Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Novedades | Imprimirdl Cerrar sesion I'EI

NOMINA  |MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROS ARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar

‘I iDeszea abrir o guardar este archivo?
@ Morbre: ArchivoExportar
Tipo: HTML Document

Exportar mOVi De: 10.71.249.11

Opcion de & Abrir Guardar Cancelar

Movimientos

. ~Z=  Aungue los archivos procedentes de Intermet pueden ser dtiles, este
Referencia | | d

tipa de archivo puede llegar a dafiar el equipo. 5ino confia en el abar  Descargar

23418817 MOVIMIENTOSIC origen, no abra ni guarde este software. ;Cudl es el riesgo? :| E —
28418817_MOVIMIENTOSIC_MovEjemplo 30/06/201015:20 ] Exportar
28418817_MOVIMIENTOSIC_MaovEjemplo 30/06/2010 14:33 a

28418817_RESPUESTAMOVIC_Ejemplotbd  23/03/2010 12:01 14995 [ArchivoExportar

Exportar
Exportar
28418817_EXCEPCIONES_120110.2 23/03/201012:08 14995 Exportar
28418817_EXCEPCIONES_120110.2 23/02/201012:03 14995 Exportar
Exportar
Exportar

28418817 _EXCEPCIONES_120110.1 22/03/201010:48 14895

28418817_RESPUESTAMOVIC_Ejemplo3.bd  1510/2009 16:52 14995

Imagen Sistema Transdata — Exportar Movimientos
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5. Aqui el Usuario podra Abrir o Guardar su Archivo de Movimientos, si desea Abrir su Movimiento,
debera presionar el Botdn Abrir, desplegandose los registros del archivo.

6. Si desea Guardar su Movimiento, desplegara la siguiente ventana, donde se debe elegir la
ubicacion fisica para guardar el archivo de movimientos.

| T SUELE ~ EXPUILED I LS 7L G e M -

Cliente: USUARIO TDATA1 PADI12244063K
Guardar en: | £ tmp - @@ e E- Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

' [ pnwEjemplnt Cambiar password | Movedades | Imprimir & | Cerrar sesidn =]

Documentos
Tecientes

@ omercio
Escritorio
s
Miz documentos
49.11

@

ES
-
(3]

Imagen Sistema Transdata — Exportar Movimientos

‘g Mombre: ArchivoE spartar R Guardar Descargar
A 8 etar la descarga
Mis sitios de red | Tipo: Todos los archivos - Cancelar
418817 _MOVIMIENTOSIC_MovEjempla1 j‘ Crmerdhr
28418817_MOVIMIENTCOSIC_MovEjemplol 3
28418817_RESPUESTAMOVIC_Ejemplo1td  23/03/2010 19:01 14995 ArchivoExportar

28418817_EXCEPCICNES_120110.2 23/03/2010 12:08 14995
28418817_EXCEPCIONE3S_120110.2 23/03/2010 12:03 14985
28418817_EXCEFCIONES_1201101 22/03/2010 10:48 14985
28418817_RESPUESTAMOVIC_Ejemplo3.bt  15/10i2009 16:52 14995

I

Imagen Sistema Transdata — Exportar Movimientos

Al presionar el Botén Guardar se almacena el archivo seleccionado.

Movimientos-Crear

Esta pantalla permite crear nuevos archivos de Movimientos, para lo cual se debe ingresar el nombre del
archivo a crear y elegir la opcidn de creacidon de un Movimiento, que puede ser crear uno nuevo en blanco
o crear un Movimiento copiado de Otro recibido con Rechazos.

Crear Movimiento en Blanco
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Para crear un archivo de Movimientos en blanco se debe seguir los siguientes pasos:

1. Ingresar el nombre del archivo a crear, como se muestra a continuacion.

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/M2244063K
Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Transdata

Cambiar Password | Novedades | Cerrar Sesidn IEI

[aAeiy 23

NOMINA |IlWIlIENTDS| ITMCIi OTROS ARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear  Estado

Crear Movimiento

Nombre Archivo Movimiento: | Muevo Mov001
Usuario Creador: |MAE_TDAT

Opcion de Creacién de un nuevo Movimiento
| Crear Nuevoe Movimiento en Blanco |

Fa— R,

| Crear Nuevo Movimi iado de h Recibido con

Imagen Sistema Transdata — Crear Movimientos

Si no se ingresa ninglin nombre de Archivo aparecerd la siguiente pantalla:

Alerta!

El envio de datos fue detenido por las siguientes razones:
- Mombre Movimiento no puede estar en blanco,

Imagen Sistema Transdata — Mensaje de Alerta
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2. Seleccionar el botén Crear nuevo archivo de Movimientos en blanco, lo cual lo llevara a la siguiente
pantalla:

Cliante: USUARID TDATAS PADAZ244063K
Transdata Comercio: 2841881 TANACAP \LROSALES

Cambiar passwaond | Hovedades | Imprimir &8l | Cerrar sesién 5
1

B PEEEN 5 i 2
WOM SA MECHTIMIEMT 08 ITCH OTROS ARCH.  SHSTEMA

Consultar  Impodar  Endar Exgordar | Lrear | ESlade  Seleccionad Corminod

—

Editar movimiento

bHombre movimiento: [Fuevs oGl ]
Referencia [2EL15317_MGVIMIEN TORIC_Mugws,_Wavid
Usuario creador: [MAE_TOWAL Crear movimserd o

Tipo reg: - L
L — Fecha expicacion (maisar [ |
Tipo instruccitn:  inatreccidn figna - RutTh [ ]

D E—

ryserlor Hegpsre Limmpeicr |

Opcién da Creacién de un nueve Movimianto

[ s )

Imagen Sistema Transdata — Editar Movimientos

3. Se debe confirmar la creacion del nuevo archivo, presionando el botén “Crear Movimiento”.

4. Ingresar los campos correspondientes. Si el Tipo de Registro es Baja, el campo a ingresar es Id
Servicio (Requerido).
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1|

NOMINA | MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROSARCH.  SISTEMA

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K
Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Movedades | Imprimiral Cerrar sesian g

Editar movimiento

Nombre movimiento: [Nusvo_MoviD1

Referencia |ZB!11 8817_MOVIMIENTOSIC_Nuevo_Mow DD|

li imi | [ Cermrar movimient |

Usuario creador: (MAE_TDAT | A

Tipo rea.: | Baja -

Tipo instruccion: | Instruccidn fisica

[_insertar Registro | | Limpiar |
Opcidn de Creacion de un nuevo Movimiento
Mo se han encontrado registros.

Item/editar ViD Identificador de servicio

Fecha expiracion (mmiaa): I:I

Identificador servicio: (ldServ01

Monto aporte en pesos Rut TH N® tarjeta Fecha expl. Cod aut.

Imagen Sistema Transdata — Editar Movimientos
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5. Presionar el Botdon “Insertar Registro” A continuacidn se visualiza el nuevo registro ingresado.

Cherne: WSUARK) TDATA1 PAD I24406 3K

Transdata Comercio: ZE41831TINACAP W ROSALES

Coenipr paggwoed | Momdiges | inpeimie (3 | Cgerar papign 8

| Editar movimiento

e T T T e ] ]

Ruferoncia [2821E307_MO0VIRENTOSE Humeo_Mor20]
Uzuaria creador [‘l‘t_ﬁi,ﬂ" Aatikadi o e TS TG | Comar movemiernts |

Tporeg: : e —
P — Focna supiaciin mmssy [ ]
T mstnaccirs Instuttedn fisea = Rt THE |

e E—

[ hrwwrter Frgistre | [ Lmpier |
Cpcidn de Creacidn de un nuwevo Movimiento
Lin pgRuiBas @ncanesio
T odar i e ficator dor senacio (LEDNED Ao o Lo Foutt TH W' larjoba FusChua oucpl. Cred aut.
r ESIEER B laSara ] 124D LF

Imagen Sistema Transdata — Editar Movimiento

6. Al hacer clic en el Numero del Registro (item), se edita su informacién pudiendo ser modificada.
El botdn para Insertar cambia su texto a Actualizar, como se aprecia en la siguiente imagen: Por
ejemplo, en un registro de Baja de Servicio:
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Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/12244063K
Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar password | Novedades | Imprimird | Cerrar sesidn I‘EI

o | 23

NOMINA | MOVIMIENTOS  ITMCI OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exporar Crear Estado  Seleccionar Comercio

Movimientos recibidos || Movimientos por enviar || Movimientos enviados

Editar movimiento

Hombre movimiento: [Nuevo_Nov01 |

Referencia |2311 8817_MOVIMIENTOSIC_MNuevo_Mov(0

Usuario creador: [MAE_TDA1 [ Actualizar movimiento | [ Cerrar movimiento |

Tiporeg. |Baja - Monto aporte: l:l

N tarjeta: |:| Fecha expiracion {(mm/aa): -
Tipo instruccidn: | Instruccion fisica - Rut TH: I:l

IdServ01

ldentificador servicio;

[ Actualizar Registro | [ Limpiar |
Opcion de Creacion de un nuevo Movimiento

Un resultade encontrado.

[tem/editar ViD Identificador de servicio Monto aporte en pesos Rut TH N° tarjeta Fecha expl. Cod aut.
[ G41823 B ldServ0 a 12/48 MF

Imagen Sistema Transdata — Editar Movimiento

OBSERVACIONES:
1. Cada ventana tiene como maximo 10 lineas. Si el archivo editado contiene mas que esta
cantidad, se debe presionar el Botdn Siguiente, para ver las siguientes 10.

2. Existe un Filtro que permite visualizar los registros erréneos.

3. Segun la configuracidon del comercio, se desplegara el nimero de tarjeta truncada y la fecha
oculta con la mascara 12/49.
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Crear Nuevo Movimiento Copiado de Movimiento Recibidos con Rechazos

Para crear una nueva Némina copiada de Ndmina recibidas con Rechazos se deben seguir los siguientes

pasos:

1. Ingresar el nombre del archivo a crear.

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K
Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Transdata

Cambiar Password | Movedades | Cerrar Sesidn I'EI

NOMINA  |MOVIMENTOS  ITMCI OTROSARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear  Estado

Crear Movimiento

Nombre Archivo Movimiento: | Nuevo_Mov(3
Usuario Creador: |MAE_TDA

Opcién de Creaciéon de un nuevo Movimiento
| Crear Nuevo Movimiento en Blanco |

| Crear Nuevo Movimiento iado de Movimiento

]

io con Rechazo

st B 2

Imagen Sistema Transdata — Crear Movimiento

2. Seleccionar el botén “Crear nuevo Movimiento copiado de Movimiento Recibido con

Rechazo”.
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Se despliega la lista de Movimientos que cumplen la condicidn de poseer registros rechazados.

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM 2244063K

Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar Password | Novedades | Cerrar Sesidn fl

NOMINA  |MOVIMENTOS  ITMCI OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Exportar  Crear  Estado

b

Crear Nuevo Movimiento de Movimiento con Rechazo

Nombre Archivo Movimiento: |Nuevo_Maov03
Referencia: |28418817_MOVIMIENT(
Usuario Creador: [MAE_TDA1

Movimientos recibidos con rechazo
Seleccione el que copiard.

Sel N° Movimiento Hombre N° Transacciones
® 2010 228418817_RESPUESTAMOVIC_Movimientos bt 8
Copiar

-5 |-

Imagen Sistema Transdata — Crear Nuevo Movimiento de Movimiento con Rechazo

NOTA:

e Las Néminas Recibidas con Rechazos, son aquellas donde el campo Cddigo de Respuesta es mayor
a cero.

e Al presionar el botén Copiar, se copiardn los registros rechazados de la ndmina seleccionada,
guedando en estado “En Preparacion”.

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM 2244063K

Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar Password | Novedades | Cerrar Sesidn =

NOMINA | MOVIMIENTOS|  ITMCIi OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar ~ Exportar  Crear  Estado

Movimientos recibidos || Movimientos por enviar || Movimientos enviados

Consulta de Movimientos En Preparacion
Movimientos

Hombre Humero de Registros
] 28418817 MOVIMIENTOSIC Mueva Movimienta a
H 28418817 MOVIMIENTCOSIC Mueva [Movddd a
O 28418817 MOVIMIENTOSIC Muevs Movidl a

-a] - =

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Movimiento en Preparacion
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OBSERVACIONES:

Al igual que para la creacién de un Movimiento en Blanco, en los Movimientos con Rechazos, se pueden
Ingresar, Modificar o Eliminar registros.

Ademas, desde la edicidn se puede cerrar el archivo recién copiado, haciendo clic en el botdn respectivo.

Cliente: USUARIO TDATA1 PADMZ244063K
Transdata Comarcio: 2841881 TIMACAP WROSALE S

Cambiar password | Novedades | imprimis & | Cear sesidn ﬁ

N ENENEN

Editar movimiento

Nombae movemiento: [Wov002 ]

Relerencia [2H1I17 MOVIMIENTOSE MerdB2 |

Usiprio Greados; [MAZ_TDAT | [ Acualizar me | [ GComr movimiente |
Tipss reg. - Mento apoite:
4" tanpeta: Facha expiracidn (mms'aa):
Tipo ingtuccitn:  |ns ruccidn fisica - RutTH: [TIR7ERE | o oo

Iderstifiesdior sericia: [FADIDET0I

[ Actuskza gt [ Umpiar |

Qpcion de Creacidn de un nueve Movimiento

14953 resu ltados encentrados. desplegande de 1a 10
[Primeraltnlerio] 1,234 5 8 7 § [iguients | Bmal

v i SENATH MY SPOTE N DD IRt TH N* narjats [P axcpl. Cowl BEAL
ol - A PADIDETOY 0B03E 102721229 EROT1 (00000002258 1263 1
o 485085 A FADIDETO4 BSESS 145807127 451ISE0C0005003 12u9 1R
[ 465088 4 PADIDETOS THAIL 119328373 8071 0000000008 128 19
(o =T & PADIDETON A7471 109800740  EQU00RN000000MNT1T 1218 F
r 4A5000 A PaDIDATOT E4707 152082081 EROTH0C0C00004 1 1243 1
o 465080 A PADIDETOR 23256  SBYEIE1T SROTIIC0C000319 12u3 1Ak
O 465000 A PADIDETON 17024 S2I82081 LE1IERN0C000ETTE 128 1A
£ 285001 L) PADIDET10 87.331 S0RE8TE0L EROTOOO0O0OCKEN & 1268 WF
488092 A PADIDATY 81009 E20E0A0E L0 1ER0000TI01 1268 WF

Imagen Sistema Transdata — Editar Movimiento

Al cerrar un Movimiento, el archivo queda en estado “Por Enviar”, verifique el estado en
ConsultarA Movimientos Por Enviar.
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MENU OTROS ARCHIVOS

Esta opcién de Menu permite administrar de manera efectiva las funcionalidades asociadas al manejo de
archivos genéricos sin formato estructurado. Desde aqui se puede: Consultar por el estado de los
archivos (recibidos, enviados y por enviar), Cargar o importar un archivo al sistema para su posterior
envio y Enviar un archivo a Transbank.

Otros Archivos-Consultar

Esta opcion de Menu permite al usuario revisar en todo momento el estado de sus archivos. Desde aqui
se puede Consultar por los archivos recibidos desde Transbank, consultar por los archivos enviados y por
enviar a Transbank.

Otros Archivos-Consultar-Recibido

Al ingresar a esta opcion es posible revisar el estado de los archivos recibidos por el cliente, se indica el
Nombre de referencia, el tipo de archivo, la fecha y hora en que el archivo fue cargado al Sistema. Ademas,
el Usuario podra Descargar el archivo recibido.

Cliente: USUARIO TDATA1 PADIM2244063K
Tran sdata Comercio: 28073437/INACAP LOS ANGELES
Cambiar password | Movedades | Imprimir(5| Cerrar sesiaon Ifl
o~ B =1
NOMINA — MOVIMENTOS  ITMCI OTROSARCH. SISTEMA

Consultar Importar Enviar Estado Seleccionar Comercio

(Olros archivos por enviarw (Olros archivos enviados]

Consulta de otros archivos recibidos
Archivos Recibidos

X Referencia Tipo archivo Fecha hora Transbank Descargar
] 28073437_OTROS_111909.1 Otro Archivo CLOB salida 23/03/2010 12:34 Descargar
B 28073437_0OTROS_111909.1 Otro Archivo BLOB salida 23/03/2010 12:34 Descargar

Para eliminar un archiva, marquelois) en la columna Xy presione Eliminar.

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Otros Archivos Recibidos
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Referencia: Nombre del Archivo estructurado: 99999999 OTROS nombre. Donde
99999999 corresponde al cédigo de comercio, y nombre al nombre
asignado por el usuario creador del archivo.

Tipo Archivo: Indica el Tipo de archivo.

Fecha_hora Transbank: Fecha y hora en que el archivo fue enviado desde Transbank.

Descargar: Link que permite descargar el Archivo Recibido.

Botdn Eliminar: Botdn que permite eliminar el o los Archivos Recibidos, ya que con el

tiempo se acumularan.

Al hacer clic en Descargar, podra optar por abrir o guardar su archivo.

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K

Transdata Comercio: 28073437/INACAP LOS ANGELES
Cambiar password | Movedades | Imprimir-jl Cerrar sesion fﬂ'l

o 3 =
NOMINA  MOVIMENTOS  ITMCIi OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar Estado  Seleccionar Comercio

| Otros archivos por enviar || Otros archivos enviados

Consulta de otros archivos recibidos
Archivos Recibidos

X Referencia Tipo archivo Fecha hora Transbank Descargar
[] 28073437_0TROS_111809.1 Otra Archive CLOB salida 23/03/2010 12:34 Cescargar
O

x|

28073437_0TROS_111909.1 (

Para eliminar un archive, marquelo(s) enla d  ;Desea abrir o guardar este archivo?

@ Mombre: otroArchivo

Tipo: HTML Document, 430 bytes

De: 10.71.249.11

Abrir Guardar Cancelar

i T I Aungue los archivos procedentes de Internet pueden zer dtiles, este
s e) tipa de archivo puede llegar a dafiar el equipo. Sino confia en el
= origen, no abra ni guarde este software. ;Cusl es el riesgo’?

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Otros Archivos Recibidos

Al descargar el archivo seleccionado, puede guardarlo en su disco o abrirlo directamente.

Si abre el archivo se desplegara en su formato original, siempre y cuando coincidan las versiones y software
con el cual se cred dicho archivo.

Para eliminar el archivo, seleccidénelo, haciendo clic en la columna “X”, de la fila del archivo que desea
eliminar y luego presionar el botdn respectivo.
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Otros Archivos-Consultar-Por Enviar

Al ingresar a esta opcion es posible revisar el estado de los archivos que estan listos para enviar a
Transbank, se indica la referencia del archivo. La siguiente pantalla indica que aun no han quedado
archivos listos para enviar.

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/M12244063K

Tra nsdata Comercio: 25167988/EL MAGNATE
Cambiar Password | Novedades | Cerrar Sesidn I'EI
NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCI OTROS ARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar Estado  Seleccionar Comercio

Otros archivos recibidos E | | I I | I I I I I i Otros archivos enviados

Consulta de Otros Archivos por Enviar
Archivos Por Enviar

Referencia
25167988_0TROS_Paisajejpo

25167985_0TROS_Ejemplos Mémina.rar
25167988_0TROS_Dibujo.bmp
25167988_0TROS_DSCO5696.JPG
25167988_0TROS_Mdmina 1

OO0O0O0OD0OQ0O0 =

25167988_0TROS_MNdmina 1

Para eliminar un archive, marquelols) en la columna Xy presione Eliminar.

Lusa =)
Imagen Sistema Transdata — Consulta de Otros Archivos por Enviar
Referencia: Composicidn del nombre de archivo generado.
Botdn Eliminar: Botdn que permite eliminar los Archivos Por Enviar, ya que con el tiempo

se acumularan.
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Otros Archivos-Consultar-Enviados

Al ingresar a esta opcion es posible revisar el estado de los archivos enviados por el cliente, se indica la
referencia del archivo, el estado del archivo y la fecha y hora en que el archivo fue enviado por el cliente
y la hora y fecha en que el archivo fue recibido por Transbank. La siguiente pantalla indica que aun no se
ha enviado ningun archivo a Transbank.

Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/M2244063K

Transdata Comercio: 28073437/INACAP LOS ANGELES

Cambiar password | Novedades | Imprimir(ﬂl Cerrar sesidn I'EI
VA - =

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROS ARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar Estado  Seleccionar Comercio

(Otros archivos recibidos] (Otros archivos por enviar]

Consulta de otros archivos enviados
Archivos enviados

Referencia Estado envio Fecha hora envio  Fecha hora recep. transbank
28073437_0TROS_archiva_DOC.doc Autorizada 08/03/2010 16:01 20/07/2010 1310
28073437 _0OTROS _vpa_ov_sinow_3cMensajeErrorjpg Autorizado 08/03/2010 16:01 20007/2010 1310

Imagen Sistema Transdata — Consulta de Otros Archivos Enviados

Referencia: Composicion del nombre de archivo generado.

Estado Envio: Estado del envio del archivo. Los posibles estados en que se puede
encontrar son: Autorizado, Generado o Procesado.

Fecha-hora Envio: Fecha y Hora en el que se envié un Archivo.

Fecha-hora Recep.Transbank: Fechay Hora en que fue recibido por Transbank.

Otros Archivos-Importar

En esta pantalla se importardn los archivos a ser enviados a Transbank.

Para importar un archivo se debe seleccionar o ingresar su ruta y nombre. Como se muestra en la siguiente
pantalla.
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Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K
Comercio: 25167988/EL MAGNATE

Transdata

Cambiar Password | Movedades | Cerrar Sesidn IEI

NOMINA ~ MOVIMENTOS  ITMCI | OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar Estado  Seleccionar Comercio

Importar Archivo

Hombre Archivo: | Examinar...

st BT 2

Imagen Sistema Transdata — Importar Archivo

Para realizar el proceso de importacion se deben seguir los siguientes pasos:

1. Enalgun directorio residente en su PC cliente, deje algiin archivo que desee cargar, en el ejemplo se
va a cargar el archivo que estd en el directorio c:\tmp\Informe1.xls

Cliente: USUARIO TDATA1 PADI12244063K
Comercio: 25167988/EL MAGNATE

Transdata

Cambiar Password | Novedades | Cerrar Sesidn =

lane | 2B

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi | OTROS ARCH.  SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Estado  Seleccionar Comercio

Importar Archivo

Hombre Archivo: |C:itmpiinformet.xls Examinar...

N-5] -

Imagen Sistema Transdata — Importar Archivo

2. Presionar el Botén Examinar... para realizar la busqueda del archivo a cargar.
Se desplegara una ventana “Elegir archivo”, en donde el usuario debe seleccionar el nombre del

archivo a abrir presionando el Botdn Abrir, como se muestra a continuacion:
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Transdata

o | 22

NOMINA ~ MOVIMENTOS  ITMCI OTROS ARCH.

Consultar  Importar  Enviar  Estado

e O Sreos|

Seleccionar Comercio

Clignte: USUARIO TDATA1 PADIM12244063K
Comercio: 25167988/EL MAGNATE

Cambiar Password | Novedades | Cerrar Sesidn Iﬂl

Buscar en | (£ tmp

Importar Archivo

Nombre Archivo: |Ctmpiinforme1.xls

72. B 1nforme1xls

Documentos
recientes

Examinar.. L
E scritorio

)

En lugar de presionar el Botdn Exafifa

Miz documentos

oA B8 9

MiPC

e

-l o2 =@

Mis sitios dered  Mombre: |\nfurme1.xls

ﬂ Abrir

Tipa: |Tndns los archivaos [%7]

= Cancelar

enSlstemaTrans a— grtarArch.lo
, el usuario pu

e escripbir la ruta completa en donde esta

ubicado el archivo de ndmina a validar, en eI ejemplo: C:\tmp\Informel.xls, en el campo Nombre de la

pantalla de importacidn.

3. Al Presionar el Botén Importar enviara la siguiente pantalla de Resultado de Operacion, que indica
que el archivo se ha cargado exitosamente.

Alerta!

Su importacion se ha iniciado en forma exitosa

Cerrar

Imagen Sistema Transdata — Mensaje de Alerta

Si el usuario desea verificar que el archivo fue cargado exitosamente y estd listo para su envio a Transbank
puede seleccionar del Menu la opcién OTROS ARCHIVOS — CONSULTAR — POR ENVIAR, donde aparecerd

el archivo Importado.
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Cliente: USUARIO TDATA1 PAD/M12244063K

Transdata Comercio: 25167988/EL MAGNATE
Cambiar Password | Movedades | Cerrar Sesidn &I
Y 2 )
NOMINA ~ MOVIMENTOS  ITMCH  OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Estado  Seleccionar Comercio

( Otros archivos recibidos W ( Otros archivos en\ﬂados]

Consulta de Otros Archivos por Enviar
Archivos Por Enviar

Referencia
25167988_0TROS_Paisaje jpg

25167988_0TROS_Ejemplos Nomina rar
25167988_0TROS_Dibujo bmp
25167988_0TROS_DSCO5696.JPG
25157988_0TROS_Informe1 xis
25157988_0TROS_Némina 1

25167988_0TROS_Ndmina 1

i i Y o

Para eliminar un archive, marguela(s) en la columna X y presione Eliminar.

ncn e D
v B B S 2

Imagen Sistema Transdata — Consulta de otros Archivos por Enviar
OBSERVACIONES:

El archivo cargado tendra la siguiente composicién de archivo:
CddigoComercio_TipoArchivo_nombre.extension, por lo cual en este caso al archivo generado es
25167988 OTROS_Informel.xls

Otros Archivos-Importar-Estado

En esta pantalla se visualizan los Otros Archivos actuales que ya estan importados o en proceso de
importacion para su posterior envio. El Archivo estara listo para enviar cuando su Estado pase de En
Proceso de Carga a Por Enviar. En esta pagina se pueden eliminar los Archivos ya importados.
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Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K
Transdata Comercio: 25167988/EL MAGNATE
Cambiar Password | Movedades | Cefrar Sesidn Ifl

[EA - =2

NOMINA  MOVIMENTOS  ITMCIi OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Estado  Seleccionar Comercio

ﬁ

Visualizar Archivos Importados
Lista de Archivos

Usuarioc Comercio Fecha/Hora Cargo Archivo Cargado Estado Descripcion
MAE_TDAT 25167988 2009-10-14 10:27:51.0 25167988_0OTROS_Paisajejpg For Enviar Importacion exitosa

MAE_TDAT 25167988 2009-11-02 18:24:55.0 25167988_0OTROS_Header.psd Eliminado Error en Importacion Ver Errores

X

O

O MAE_TDAT 25167988 2009-11-02 18:28:43.0 25167988_0TROS_Dibujo.bmp For Enviar Importacion exitosa

O

O MAE_TDAT1 25167988 2009-11-02 18:25:33.0 25167988_0OTROS_acws_logojpg Eliminado Erroren Importacion Ver Errores

Para eliminar un archive, marquelo(s) en la columna Xy presione Eliminar.

Imagen Sistema Transdata — Visualizar Archivos Importados

Si el usuario desea verificar que el Archivo fue importado exitosamente y estd listo para su envio a
Transbank puede seleccionar del Menu la opcidn OTROS ARCHIVOS — CONSULTAR — POR ENVIAR, donde
aparecera su archivo importado. Si existe algiin problema en la importacién quedara en estado Eliminado
y tendra que ser revisado e importado nuevamente.

Otros Archivos-Enviar

Para realizar el envio de otros archivos se debe seleccionar el Menui OTROS ARCHIVOS — ENVIAR vy seguir
los siguientes pasos:

1. Seleccionar la columna X para enviar uno o mas archivos
2. Ingresar su Password.
3. Presionar el Botdn Enviar.
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Cliente: USUARIO TDATA1 PADIM2244063K

Transdata Comercio: 28073437/INACAP LOS ANGELES
Cambiar password | Novedades | Imprimir(ﬂl Cerrar sesidn EI

[ & [

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi |C‘TRDGARCH.| SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Estado  Seleccionar Comercio

Enviar otros archivos

X Nombre archivo Fecha hora imp. o cierre
™ 28073437_OTROS _archivo_DOC.doc 08/03/2010 16:01
™ 28073437_0TROS _vpa_ov_sincw_3cMensajeErrarjpg 08/03/2010 16:01
O 28073437_0TROS_vpa_ov_sinow_3cMensajeErrorjpg 02/03/2010 16:56
O 28073437_0OTROS_archivo_DOC.doc 02/03/2010 16:56

Para enviar un archive, margquelo(s) en la columna Xy presione Enviar.

Password: [**eeeee Enviar

Imagen Sistema Transdata — Enviar otros Archivos

Referencia: Composicion del Nombre del Archivo a Enviar.
Fecha Hora Importacion: Fecha y hora de Importacion.
Boton Enviar: Botdn que permite enviar el o los archivos seleccionados.

Al enviar el archivo se desplegara la siguiente pantalla de Resultado de Operacién:

Alerta!l

Se han enviado exitosamente sus archivos

Cerrar

Imagen Sistema Transdata — Mensaje de Alerta
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Para verificar que el archivo fue enviado a Transbank, se puede consultar por los archivos enviados, a
través del Menu OTROS ARCHIVOS — CONSULTAR — ENVIADOS, donde se mostrard que el archivo fue
enviado, como se muestra a continuacion:

Cliente: USUARIO TDATA1 PADIM2244063K

Transdata Comercio: 28073437/INACAP LOS ANGELES

Cambiar password | Novedades | Imprimir(ﬂl Cerrar sesidn IEI

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi | OTROSARCH. SISTEMA

Consultar  Importar  Enviar  Estado  Seleccionar Comercio

Otros archivos recibidos || Otros archivos por enviar

Consulta de otros archivos enviados
Archivos enviados

Referencia Estado envio Fecha hora envio  Fecha hora recep. transbank
28073437_0TROS_archiva_DOC.doc Autorizada 08/03/2010 16:01 20/07/2010 1310
28073437 _0OTROS _vpa_ov_sinow_3cMensajeErrorjpg Autorizado 08/03/2010 16:01 20007/2010 1310

Imagen Sistema Transdata — Consulta de otros Archivos enviados

Mayo 2024 Manual de Usuario Comercios PatPass 81



‘webpay. transbank.

transhbank. APOYANDO NEGOCIOS

SISTEMA-Administrar Plantilla

En esta opcion se pueden crear, modificar o eliminar plantillas de importacién o exportacion, asociadas a
los archivos de nominas.
Carmbiat passwiord | Novedades | Imprimic = | Cerrar sesion Iil
E s 83 =

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCI OTROSARCH. | SISTEMA

Administrar plantillas | Log archivos  Seleccionar comercio

ReARerar BRI |

Administracion de plantillas
Creacion de plantillas

Hombre de plantilla: | | | Crear |

Tipo plantilla:

Tipo de dato: & Campos delimitados por caracter l:l

O Campos de largo fijo

Hombre Delimitador Tipo dato Tipo plantilla
O notmina-base . Caracter Importacicn
O ejemplo . Caracter Importacion
O nomina . Caracter  Exportacion
[ plantila_importancion . Caracter Importacion
[ plantila_exportacion . Caracter  Exportacidn
[0 HUEYAPLAMTILLA . Caracter Importacion
O PLT-MOWIMIEMTC . Caracter Importacion

Imagen Sistewm@q&de Plantillas

Crear Plantilla

Para Crear una Plantilla, se deben ingresar obligatoriamente los campos:

Nombre Plantilla

Tipo de Plantilla

Tipo de Dato

y si los campos seran delimitados por caracter, se debe especificar el caracter especifico.

pwNPE

Una vez ingresada la informacion anterior, se debe presionar el botén Crear.
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Cliente: USUARIO TDATA1 PADA2244063K
Transdata Comercio: 28073437/INACAP LOS ANGELES

Cambiar password | Novedades | Imprimir(5| Cerrar sesidn I'EI

B~ oz S

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROS ARCH. | SISTEMA

Administrar plantillas Log archivas  Seleccionar Comercio

S e—

Administracion de plantillas
Creacion de plantillas

Nombre de plantilla: Flueva Plartillz variable 1| [ Crear

Tipo plantilla: | Importacién v

Tipo de dato: () Campos delimitades por caracter l:l
o] Campos de large fijo

Nombre Delimitador Tipodato Tipo plantilla

Imagen Sistema Transdata — Administracién de Plantillas

Existen dos tipos de plantillas, que definen la manera de identificar los campos del archivo de néminas.

Creacion de Plantillas de Largo Varible

Se abre una pagina con la informacién ingresada en la creacidon, sin poder modificarla. Ademas, se
despliega la lista de campos que se utilizan en la importacidn:
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Cambiar password | Movedades | Imprimir =] | Cerrar sesicn £

B s | 2B ELE =

NOMIMA  MOVIMIENTOS  ITMCII OTROSARCH. | SISTEMA

Administrar plantillas | Log archivos  Seleccionar comercio

mg

Creacion de plantillas
Creacion de plantillas [largo fijo o por caracter]

Tipo plartilla: IMFORTACION
Tipo de dato: Campos Delimitados por Caracter ;

[ # | MWombre ________|Posicion _Largo |

1 enta 1

w

2 Maonto transaceidn ™

=)

2 Mimero de tarjeta

o

4 Fecha de expiracién
5 Cod. autorizacidn f anulacidn

6  Mombre Tarjetahabiente

& &

7 Direccion Tarjetahabiente

(X}

8 Teléfono Tarjetahabiente

(&
=}

9 ldentificador del semicio ®

10  Rut Tarjetahabients

O

=

11 Himera baleta

Loz campos con ® son obligatarios

Actuzlizar

Imagen Sistema Transdata — Creacion de Plantillas
Inicialmente, se propone el orden correlativo de los campos. El usuario puede modificarlos o no incluir
alguno de ellos, colocando un cero (0).
La informacion obligatoria se indica con asteriscos (*).

El campo Venta posee una regla diferente a los otros campos, ya que, si usted no lo incluye en su plantilla,
colocando un cero (0), de todas maneras, todos los registros de la nédmina se asumiran de “venta”,
grabando el valor ‘V’, en cada uno de ellos.

Si la creacidn es de una plantilla de exportacion, entonces se muestran los siguientes campos:
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s | 83

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi

] Administrar plantillas

_
Administracion de plantillas
Creacion de plantillas

Nombre

] MNueva Plantilla variable 1 X

‘transbank.

APOYANDO NEGOCIOS

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K
Comercio: 28073437/INACAP LOS ANGELES

Cambiar password | Movedades | Imprimira\ Cerrar sesidn 2!

1=
m 20/07/2010 12
OTROS ARCH. | SISTEMA

Nombre de plantilla: [MNusva Plantilz B 1 Crear

Tipo plantilla: | Exportacidn =

Tipode dato: & Campos delimitadas por caracter l:l
(@) Campos de large fijo

Delimitador Tipo dato Tipo plantilla
Caracter  Importacidn

Mayo 2024

Imagen Sistema Transdata — Administracion de Plantillas

Manual de Usuario Comercios PatPass 85



‘webpay. ‘transbank.

transbank. APOYANDO NEGOCIOS

Cambiar password | Movedades | lmprimir = | Cerrar sesicn £

B il = | kS

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCII OTROS ARCH. | SISTEMA

Administrar plantillas |~ Log archivos  Seleccionsr comercio

REFAretrer plantes |

Creacion de plantillas
Creacidn de plantillas [largo fijo o por caracter]

Mombre de plantilla:
Tipo plantills: EXPORTACION
Tipo de d=ato: Campos Delimitados por Caracter;

[ # | Nombre _______|Posicién _ Largo |
1 1

1 Venta

2 Maonte transaceidn
3 HNimero de tarjeta
4 Fecha de expiracién

5 Cod. autorizacidn / anulacién

]

& Mombre Tarjetahabiante

7 Direccidn Tarjetahabiente

&

=
(X}

2 Tealéfono Taretahabiente

9 Identificador del servicie ™

(5]
=}

10 Rut Tarjetahabiente

-

11 MNdmere beoleta

=
=)

12 Resp. codigo autorizacién

12 Resp. chdige respuesta

w

14 Resp. glosa de respuesta

=
@

18 Resp. nueve ndmere tafeta

=
=)

S [=[=[=|[=[=][= e}
@ || & | ||| =2
)

th

16 Fecha de vencimiento nuewva tarj.
17 FResp. fecha proceso

18 Resp. observaciones

th
=]

iI
w

Los campos con ™ son obligatorios

Actuzlizar

Imagen Sistema Transdata — Administracion de Plantillas

Los campos obligatorios se indican con asteriscos (*).

En la importacidn y exportacién se ingresa o modifica solo la posicion. Para el caso de campos de largo fijo
se utiliza el largo del campo mas la posicidn, para identificar la posicién inicial de un campo en una linea
del archivo.

Creacion de Plantillas de Largo Fijo

Ingresar informacion nombre de plantilla, tipo de plantilla y tipo de dato de largo fijo, como se aprecia en
la siguiente pagina:
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Cliente: USUARIO TDATA1 PADIM12244063K
Comercio: 28073437/INACAP LOS ANGELES

Transdata

Cambiar password | Novedades | Imprimir(ﬂ | Cerrar sesidn IEI

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROS ARCH. | SISTEMA |

Administrar plantillas Log archivas  Seleccionar Comercio

Administracion de plantillas
Creacion de plantillas

Hombre de plantilla: (Mueva Plartila Crear

Tipo plantilla:  Importacién +

Tipode dato: () Campos delimitades por caracter l:l
® Campos de large fijo

Nombre Delimitador Tipo dato Tipo plantilla

O Mueva Plantilla variakle 1 Caracter  Importacién

O Mueva Plantilla Exp 1 . Caracter  Exportacidn

Imagen Sistema Transdata — Administracion de Plantillas

Se abre una pagina con la informacién ingresada en la creacidn, sin poder modificarla. Ademas, se
despliega la lista de campos que se utilizan en la importacion, habilitando los campos de largo y posicion

(Offset).
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Catnbizr passvord | Movedades | Imprimie =] | Cerrar sesion Iil

B |l = B S

NOMINA  MOVIMIENTOS  ITMCI OTROSARCH.  SISTEMA

Administrar plantillas | Log archivos  Seleccionar comercio

ittt

Creacion de plantillas
Creacion de plantillas [largo fijo o por caracter]

Hombre de plantilla:
Tipo plantilla: IMPORTACION
Tipo de dsto: Campos de Largo Fijo

S Wombre  lomset | tago |

2 Monto tranzaceidn *
% HNimera de tarjeta
4 Fecha de expiracidn
5 Cod. autorizacidn f anulacidn
& Mombre Tarjetahabiente
7 Direccidn Tarjetahabiznte
2 Teléfono Tarjetahabiente

9 ldentificador del senvicio ®

10 Rut Tarjetahabiente

11 Nimero boleta

Log camposz con ™ zan obligatorios

Crear

i )

Imagen Sistema Transdata — Creacion de Plantillas

Inicialmente, se propone el orden correlativo de los campos. El usuario puede modificarlos o no incluir
alguno de ellos, colocando un cero (0) en el offset.

La informacidn obligatoria se indica con asteriscos (*).

El campo Venta posee una regla diferente a los otros campos, ya que, si usted no lo incluye en su plantilla,
colocando un cero (0), de todas maneras, todos los registros de la nédmina se asumiran de “venta”,
grabando el valor ‘V’, en cada uno de ellos.

En esta pagina se pueden modificar el Offset o el Largo.

El Offset corresponde a la posicidn real del campo dentro del registro. Entonces si modifica su valor, tiene
que preocuparse de que coincidan los largos con la posicién del campo anterior, al que modifica.

No se puede colocar un valor mayor al largo predefinido de un campo. Solo puede ingresar un valor menor.
Los largos de los campos de fechas no pueden ser modificados.

Si la creacidn es de una plantilla de exportacion, entonces se muestran los siguientes campos:
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Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K

Transdata Comercio: 28073437/INACAP LOS ANGELES

Cambiar password | Movedades | Imprimiral Cerrar sesidn g

[ae ] 20/07/2010 13:23
NOMINA — MOVIMENTOS  ITMCIi OTROS ARCH.| SISTEMA

Administrar plantillas

Administracion de plantillas
Creacion de plantillas

Hombre de plantilla: |Nueva Plantilza Exp 1 Crear

Tipo plantilla: | Exportacion =

Tipode dato: O Campos delimitades por caracter l:l

® Campos de larga fijo

Nombre Delimitador Tipo dato Tipo plantilla
O Mueva Plantilla Imp Fija 1 Largo Fijo  Importacién

O Mueva Plantilla variakle 1 . Caracter Importacién

O Mueva Plantilla Exp 1 . Caracter  Exportacidn

Imagen Sistema Transdata — Administracion de Plantillas
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Creacion de plantillas
Creacion de plantillas [largo fijo o por caracter]

Hombre de plantilla: |[EXP-LArgoFijo

Tipo plantilla: EXPORTACION
Tipo de dato: Campos de Largo Fijo

1 Venta

2 Monto tranzaceidn *

3 Mimero de tarjeta

4 Fecha de expiracion

S Cod. auterizacién £ anulacién
& MNombre Tarjetahabiente

7 Direccion Tarjetahabiente

2 Teléfono Tarjetahabiente

9  Ildentificador del senvicio ®

10 Rut Tarjetahabiente

11 Mimero boleta

12 Resp. chdigo auterizacidn

12 Resp. cddigo respuesta

14 Resp. glosa de respuesta

15 Resp. nuewo nimero tarfjeta
16 Fecha de wencimiento nueva tarj.
17 Resp. fecha proceso

18 FResp. observaciones

Loz campos con ® zon obligatarios

Crear

|visa ER R = D,

Imagen Sistema Transdata — Creacion de Plantillas

Inicialmente, se propone el orden correlativo de los campos. El usuario puede modificarlos o no incluir
alguno de ellos, colocando un cero (0) en el offset.

La informacion obligatoria se indica con asteriscos (*).

El campo Venta posee una regla diferente a los otros campos, ya que, si usted no lo incluye en su plantilla,
colocando un cero (0), de todas maneras, todos los registros de la ndmina se asumiran de “venta”,
grabando el valor ‘V’, en cada uno de ellos.

En esta pagina se pueden modificar el Offset o el Largo.

El Offset corresponde a la posicién real del campo dentro del registro. Entonces si modifica su valor, tiene
que preocuparse de que coincidan los largos con la posicién del campo anterior, al que modifica.

No se puede colocar un valor mayor al largo predefinido de un campo. Solo puede ingresar un valor menor.

Los largos de los campos de fechas no pueden ser modificados.
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Modificar Plantilla

Para Modificar una Plantilla, se debe seleccionar de la lista inicial de Administracion de Plantillas, haciendo

clic en su nombre:

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM 2244063K

Transdata Comercio: 28073437INACAP LOS ANGELES

Cambiar password | Novedades | Imprim\rdl Cerrar sesion I':LI

e =] :
NOMINA  MOVIMIENTOS ITMC  OTROSARCH.| SISTEMA

Administrar plantillas =~ Log archivas  Seleccionar Comercio

Administracion de plantillas
Creacion de plantillas

Hombre de plantilla: Crear

Tipo plantilla: | Importacién |+

Tipo de date: ) campes delimitades por caracter ||
O campos de largo fiio

Nombre Delimitador Tipodato Tipo plantilla
[] Mueva Plantilla variable 1 . Caracter  Importacin
H Mueva Plantilla Exp 1 . Caracter Exportacidn

Imagen Sistema Transdata — Administracion de Plantillas

Por Ejemplo, se selecciona “Nueva Plantilla Exp 1”:

[ b=

Creacién de plantillas
Creacién de plantillas [largo fijo o por caracter]

Nombre de plantilla: [Nusva Plantils B 1

Tipo plantilla: EXPORTACION
Tipo de dato: Campos Delimitados por Caracter

[ ombe  lboscion| targo |
1 Wenta 1 1

P Fr———— 1

4 Fecha de expiracién 4 s

< Cos euorizacion / Anuscion s

& Homre reta naviente ™

7 Direccién tarieta habiente P

= Tetono tarsta navients 2

5 ientifcasor sel servicis - B |

10 Auttariete Haviente Iy

11 MGmero boleta
12 Resp. codigo autorizacion 12
13 Resp. céoigo respussta

14 Resp. glosa de Respuesta

1% Resp. nuevo nimero tarjeta

18  Fecha de vencimiento nueva tarl
17 Resp. fecha proceso

12 Resp. observaciones

Los campos con * son obligatorios

Actualizar

Imagen Sistema Transdata — Creacion de Plantillas
Las reglas de modificacién son las mismas que en la creacién.
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Eliminar Plantilla

Para Eliminar una o mas Plantillas, se deben seleccionar de la lista inicial de Administracion de Plantillas,
haciendo clic en los check desplegados en cada linea:

Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K

Tran sda‘ta Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES
Cambiar Password | Movedades | Cerrar Sesidn I'EI
NOMINA ~ MOVIMENTOS  ITMCII OTROS ARCH. | SISTEMA

Administrar Plantillas Log Archivas  Seleccionar Comercio

S e —

Administracion de Plantillas
Creacion de Plantillas

Nombre de Plantilla: Crear

Tipo Plantilla: | Importacién

Tipode Dato: (O Campos Delimitados por Caracter l:l

@] Campos de Largo Fijo

HNombre Delimitador Tipo Dato Tipo Plantilla
™ Mueva Plantilla de Imp . Caracter Importacién
™ Mueva plantilla Exp Largo Fijo Exportacidn
O Flantilla Importacidn 1 . Caracter Importacién
O Mominas . Caracter Importacién
O Eespuesta Mominas . Caracter  Exportacién

Imagen Sistema Transdata — Administracion de Plantillas

Para Eliminar se debe presionar el botdn respectivo.

SISTEMA-LOG Archivos

En esta opcidn se puede visualizar la historia de eventos (Cambios de estado), de los archivos importados
por el usuario o los enviados desde Transbank.
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Cliente: USUARIO TDATA1 PADM2244063K
Transdata Comercio: 28418817/INACAP V.ROSALES

Cambiar Passwaord | Movedades | Cerrar Sesidn Iil

Pl [ e
NOMINA MOVIMIENTOS ITMCH OTROS ARCH. | SISTEMA
Administrar Plantillas Log Archivos Seleccionar Comercio

Registro de Eventos
Filtro Monitoreo
Desde

—

Hasta

Tipo Archivo:  Seleccione -

Fecha:

Ordenado Por: | Comercio
Cimpiar

Lista de Archivos
Mo se han encontradoe registros

| @ Ascendente O Descendente

Comercioc MNombre Archivo Fecha Hora Estado Modificado por

Lwsa () EEE 2

Imagen Sistema Transdata — Registro de Eventos

Inicialmente se despliega un filtro, para buscar archivos especificos que el usuario desee observar.

Los campos obligatorios en este filtro son las fechas desde y hasta.
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o | &3

NOMIMNA  MOVIMIENTOS  ITMCIi OTROS ARCH. | SISTEMA

Administrar plantillas ~ Log archivos — Seleccionar Comercio

Registro de eventos

Filtro Monitoreo
Desde

" Hasta

06/07/2010

Tipo archivo: | Seleccione... n

Fecha

Ordenado Por: | Comercio > | @® ascendents O Descendente
i

Lista de Archivos

- 1.160 resultades encontrados, desplegando de 1a 10.

Comercio Nombre Archivo Fecha Hora Estado Modificado por
25167988 25167988_OTROS_ITM_Rch_09102009 td 13/10/2009 18:17 CARGADO

25167988 25167988_O0TROS_ITM_Rch_09102009 td 13M10/2009 18:38 CARGADD

25167988 25167988_O0OTROS Infarme de Ejemploxls 23/06/2010 09:23 CARGADD  USER_TDATA_CMD
25167988 25167988_O0OTROS_Salida Ejemplo.png 18M10/2009 14:47 CARGADO  USER_TDATA_CMD
25167988 25167988_OTROS_Informe de Ejemploxls 2011012009 11:32 CARGADO  USER_TDATA_CMD

25167988 25167988_OTROS_ITM_Respueta_viajes_031109.b¢_R 03/11/20098 17:38 CARGADO
25167988 25167988_0TROS_ITM_Respueta_viajes_031109.0¢_R 03M11/2008 17:38 CARGADO
25167988 25167988_O0TROS_ITM_Respueta_viajes_031102.04_R 0311/2008 17:50 CARGADO
25167988 251679858_O0TROS_ITM_Respueta_viajes_031109.bd_R 23/06/2010 09:23 CARGADOC
25167988 25167988_0OTROS_ITM_prb5_08102009 t«d 23/06/2010 09:23 GENERADO ADMTDATA

Imagen Sistema Transdata — Registro de Eventos

Si los registros exceden las 10 lineas, entonces se activa la funcionalidad de paginar, como se ve en la
imagen anterior.

Mayo 2024 Manual de Usuario Comercios PatPass 94



‘webpay. transbank.

transbank. o i
APOYANDO NEGOC

8 ANEXOS

Formato Archivo de Movimientos

El Archivo de Movimientos es utilizado por el Establecimiento para informar a Transbank los movimientos
de Instrucciones de Cargo: altas, bajas, modificaciones e invalidez de /dentificadores de Servicio.

Nombre del Archivo: 99999999 MOVIMIENTOSIC_nombre archivo, donde:
e 99999999, corresponde al cddigo de comercio.
e MOVIMIENTOSIC, es el nombre que identifica el tipo de archivo y con el cual Transbank lo
reconoce.
e nombre archivo, que corresponde al nombre que el Establecimiento asigna al archivo particular
gue se esta enviando a Transbank.

Descripcion Altas Bajas Modificaciones Inst. de Cargo Invalidas
TIPO DE REGISTRO A B M |
CODIGO COMERCIO N/A N/A N/A N/A
IDENTIFICADOR DE Si Si Si Si
SERVICIO
MONTO APORTE EN Si, cuando se trate de N/A Solo si se modifica N/A
PESOS Beneficencias cuando se trate de

Beneficencias
RUT DEL Si Si Sélo si se modifica N/A
TARJETAHABIENTE
NUMERO DE TARJETA Si N/A Solo si se modifica N/A
FECHA DE EXPIRACION Si N/A Sélo si se modifica N/A
TIPO DE INSTRUCCION Si (*) N/A Sélo si se modifica N/A
ORIGEN N/A N/A N/A N/A
ESTADO DE LA N/A N/A N/A N/A
INSTRUCCION DE
CARGO
FECHA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
ALTA
HORA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
ALTA
FECHA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
BAJA
HORA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
BAJA
FECHA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
MODIFICACION
HORA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
MODIFICACION
NOMBRE DE LA N/A N/A N/A N/A
CAMPARNA
DIAS CORRIDOS DE LA N/A N/A N/A N/A
EXCEPCION
CODIGO DE N/A N/A N/A N/A
RESPUESTA
GLOSA DE LA N/A N/A N/A N/A
RESPUESTA
OBSERVACIONES N/A N/A N/A N/A
RESERVADO USO N/A N/A N/A N/A
FUTURO

Formato Archivo de Respuesta a Movimientos

El Archivo de Respuesta a Movimientos es la respuesta que envia Transbank al Establecimiento para
cada Archivo de Movimientos recibido y tiene por objeto dar a conocer al Establecimiento, el resultado
del procesamiento de la informacién enviada.
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Nombre del Archivo: 99999999 RESPUESTAMOVIC _nombre archivo, donde:
e 99999999, corresponde al cédigo de comercio
e RESPUESTAMOVIC, es el nombre que identifica el tipo de archivo y con el cual Establecimiento

lo reconoce.

transbank.

APOYANDO NEGOC

e nombre archivo, que corresponde al nombre que el Establecimiento definié en el Archivo de

Movimientos, y es el que Transbank esta respondiendo.

Descripcion Altas Bajas Modificaciones Inst. de Cargo Invélidas
TIPO DE REGISTRO A B M |
CODIGO COMERCIO N/A N/A N/A N/A

IDENTIFICADOR DE

Lo informado por el EECC

Lo informado por el EECC

Lo informado por el EECC

Lo informado por el EECC

SERVICIO

MONTO APORTE EN Lo informado por el EECC N/A Lo informado por el EECC N/A
PESOS

RUT DEL Lo informado por el EECC Lo informado por el EECC Lo informado por el EECC N/A
TARJETAHABIENTE

NUMERO DE TARJETA Lo informado por el EECC N/A Lo informado por el EECC N/A
FECHA DE EXPIRACION Lo informado por el EECC N/A Lo informado por el EECC N/A
TIPO DE INSTRUCCION Lo informado por el EECC N/A Lo informado por el EECC N/A
ORIGEN N/A N/A N/A N/A
ESTADO DE LA N/A N/A N/A N/A
INSTRUCCION DE

CARGO

FECHA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
ALTA

HORA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
ALTA

FECHA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
BAJA

HORA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
BAJA

FECHA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
MODIFICACION

HORA TBK INGRESO N/A N/A N/A N/A
MODIFICACION

NOMBRE DE LA N/A N/A N/A N/A
CAMPANA

DIAS CORRIDOS DE LA N/A N/A N/A N/A
EXCEPCION

CODIGO DE RESPUESTA  Si Si Si Si
GLOSA DE LA Si Si Si Si
RESPUESTA

OBSERVACIONES
RESERVADO USO
FUTURO

Formato Archivo de Novedades

Si, cuando aplique
N/A

Si, cuando aplique
N/A

Si, cuando aplique
N/A

Si, cuando aplique
N/A

El Archivo de Novedades es enviado por Transbank al Establecimiento para informar los movimientos de
altas, bajas y modificaciones de Instrucciones de Cargo efectuados por los Emisores y/o por Transbank.

e Nombre del Archivo: 99999999 _ NOVEDADESIC _mmddaa.S, donde:
e 99999999, corresponde al cddigo de comercio
e NOVEDADESIC, es el nombre que identifica el tipo de archivo y con el cual Establecimiento lo

reconoce.

e mmddaa, corresponde al mes/dia/afio de proceso
e S, corresponde a una secuencia que se inicia en 1. Correlativo asociado a la fecha del envio en
caso de existir mas de un envio el mismo dia.

Altas
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TIPO DE REGISTRO

CODIGO COMERCIO
IDENTIFICADOR DE SERVICIO
MONTO APORTE EN PESOS

RUT DEL TARJETAHABIENTE
NUMERO DE TARJETA
FECHA DE EXPIRACION

TIPO DE INSTRUCCION
ORIGEN

ESTADO DE LA INSTRUCCION
DE CARGO

FECHA TBK INGRESO ALTA
HORA TBK INGRESO ALTA
FECHA TBK INGRESO BAJA
HORA TBK INGRESO BAJA
FECHA TBK INGRESO
MODIFICACION

HORA TBK INGRESO
MODIFICACION

NOMBRE DE LA CAMPANA

DIAS CORRIDOS DE LA
EXCEPCION

CODIGO DE RESPUESTA
GLOSA DE LA RESPUESTA

Si, cuando se trate de
beneficencias

No

No

No

Si

Si

Si

Fecha de registro en TBK
Hora de registro en TBK
N/A

N/A

N/A

N/A

Si, cuando Alta es por Campafia
Contact Center Transbank

N/A

N/A
N/A

OBSERVACIONES Si, cuando aplique
RESERVADO USO FUTURO N/A

transbank.

APOYANDO NEGOC

Si: B Si: M

Si Si

Si Si

N/A Sélo si se modifica cuando se trate
de beneficencias

No No

No No

No No

N/A Sélo si se modifica

Si Si

Si Si

N/A N/A

N/A N/A

Fecha de registro en TBK N/A

Hora de registro en TBK N/A

N/A Fecha de registro en TBK

N/A Hora de registro en TBK

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

N/A N/A

Si, cuando aplique Si, cuando aplique

N/A N/A

Formato de Archivo de Base de Instruccion de Cargo

El Archivo de Base de Instrucciones de cargo es enviado por Transbank al Establecimiento segun la
periodicidad convenida y contiene el detalle de todas las Instrucciones de Cargo que se encuentran
VIGENTES (con cargos procesados en periodos anteriores) o INFORMADAS (para las cuales autin no ha

llegado un primer cargo) registradas en Transbank.

Nombre del Archivo: 99999999 BASEINSTDECARGO _mmddaa.S, donde:
e 99999999, corresponde al cddigo de comercio
e BASEINSTDECARGO, es el nombre que identifica el tipo de archivo y con el cual Establecimiento

lo reconoce.

e mmddaa, corresponde al mes/dia/afio de proceso
e S, corresponde a una secuencia que se inicia en 1. Correlativo asociado a la fecha del envio en

caso de existir mas de un envio el mismo dia.

Descripcién

TIPO DE REGISTRO

CODIGO COMERCIO
IDENTIFICADOR DE SERVICIO
MONTO APORTE EN PESOS
RUT DEL TARJETAHABIENTE
NUMERO DE TARJETA
FECHA DE EXPIRACION

TIPO DE INSTRUCCION
ORIGEN

ESTADO DE LA INSTRUCCION DE CARGO
FECHA TBK INGRESO ALTA
HORA TBK INGRESO ALTA

Base completa

IC

Si

Si

Si cuando se trate de Beneficencias
No

No

Fecha de registro en TBK
Hora de registro en TBK

FECHA TBK INGRESO BAJA N/A
HORA TBK INGRESO BAJA N/A
FECHA TBK INGRESO MODIFICACION N/A
HORA TBK INGRESO MODIFICACION N/A
NOMBRE DE LA CAMPANA Si, cuando Alta es por Campafia Contact
Center Transbank
DIAS CORRIDOS DE LA EXCEPCION N/A
CODIGO DE RESPUESTA N/A
GLOSA DE LA RESPUESTA N/A
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OBSERVACIONES Si, cuando aplique
RESERVADO USO FUTURO N/A

Formato de Archivo de Excepciones

El Archivo de Excepciones es enviado por Transbank al Establecimiento para informar las situaciones de
excepcion con relacion a las Instrucciones de Cargo que los procesos de contraloria han detectado en
Transbank.

Nombre del Archivo: 99999999 EXCEPCIONES _mmddaa.S, donde:

e 99999999, corresponde al cddigo de comercio
e EXCEPCIONES, es el nombre que identifica el tipo de archivo y con el cual Establecimiento lo

reconoce.

e mmddaa, corresponde al mes/dia/afio de proceso
e S, corresponde a una secuencia que se inicia en 1. Correlativo asociado a la fecha del envio en
caso de existir mds de un envio el mismo dia.

Instrucciones de Cargo en estado INFORMADAS sin

Instrucciones de Cargo en estado VIGENTES sin

movimiento movimientos

TIPO DE REGISTRO El E2
CODIGO COMERCIO Si Si
IDENTIFICADOR DE SERVICIO Si Si
MONTO APORTE EN PESOS Si cuando se trate de Beneficencias Si cuando se trate de Beneficencias
RUT DEL TARJETAHABIENTE No No
NUMERO DE TARJETA No No
FECHA DE EXPIRACION No No
TIPO DE INSTRUCCION Si Si
ORIGEN Si Si
ESTADO DE LA INSTRUCCION DE Si Si
CARGO

FECHA TBK INGRESO ALTA
HORA TBK INGRESO ALTA

Fecha de registro en TBK
Hora de registro en TBK

Fecha de registro en TBK
Hora de registro en TBK

FECHA TBK INGRESO BAJA N/A N/A
HORA TBK INGRESO BAJA N/A N/A
FECHA TBK INGRESO N/A N/A
MODIFICACION

HORA TBK INGRESO MODIFICACION N/A N/A

NOMBRE DE LA CAMPANA

Si, cuando Alta es por Camparfia
Contact Center Transbank

Si, cuando Alta es por Campafia
Contact Center Transbank

DIAS CORRIDOS DE LA EXCEPCION Si Si

CODIGO DE RESPUESTA N/A N/A

GLOSA DE LA RESPUESTA N/A N/A
OBSERVACIONES Si, cuando aplique Si, cuando aplique
RESERVADO USO FUTURO N/A N/A
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Anexo: Cadigos Respuestas de Nominas

Cédigos de GLOSA OBSERVACION ACCION

Respuestas Néminas

coD

15 NO PROCESADA NO PROCESADA POR SOLICITUD DEL REINTENTAR
COMERCIO

15 ERROR INTERNO ERROR INTERNO, REINTENTE REINTENTAR

50 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

51 RECHAZO TARJETA VENCIDA. CONTACTE A SU REINTENTAR
CLIENTE O REINTENTE

55 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

57 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

58 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

64 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

67 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

73 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

74 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

76 RECHAZO EXCEDE MAXIMO, REINTENTE REINTENTAR

78 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

88 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

89 RECHAZO TARJETA BLOQUEADA, REINTENTE REINTENTAR

99 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

107 RECHAZO EXCEDE MAXIMO, REINTENTE REINTENTAR

118 DETENCION CARGO CLIENTE SOLICITO DETENCION DE REINTENTAR
CARGO

150 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

200 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

909 RECHAZO CONTACTE A SU CLIENTE O REINTENTE | REINTENTAR

16 RECHAZO TARJETA CON PROBLEMAS, CONTACTE | NO RENTENTAR
A SU CLIENTE

16 RECHAZO DEFINIT. TARJETA PERDIDA O ROBADA, NO RENTENTAR
CONTACTE A SU CLIENTE

16 RECHAZO TARJETA NO EXISTE, CONTACTE A SU NO RENTENTAR
CLIENTE

114 INST. CON BAJA CARGO RECHAZADO POR NO RENTENTAR
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115 MONTO TOPE CARGO EXCEDE MONTO TOPE NO RENTENTAR
AUTORIZADO POR EMISOR

10 NO EXISTE IC INSTRUCCION DE CARGO NO REALIZAR ALTA
REGISTRADA EN TRANSBANK

11 INST. INCOMPLETA FALTAN DATOS PARA REGISTRAR REALIZAR ALTA
INSTRUCCION DE CARGO

12 NO ES CREDITO TARJETA NO ES CREDITO. CONTACTE A | CONTACTAR AL CLIENTE
SU CLIENTE

13 TARJETA ERRONEA TARJETA INCORRECTA, CONTACTE A CONTACTAR AL CLIENTE
SU CLIENTE

17 ERROR ID SERVIC. ID. DE SERVICIO ERRONEO,CORRIJAY REALIZAR ALTA
REENVIE

9 SERVICIO AL CLIENTE

Contacta a tu ejecutivo o llama al 600 638 63080 o escribe a soporteweb@transbank.cl

Agqui se podra responder a los Clientes todas sus dudas o consultas relacionados con PatPass.
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